EGITIM YONETICILERININ YETERLILIK ALANLARI

Y Onetici, bir orglitiin amaclarini gergeklestirmek icin, var olan 6rgiit yapisini ve prosediiriinii

kullanan kisidir (Aydin)

Okul yoneticileri, okulun etkililigi ve verimliligi acisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii okul
yoneticileri, sahip olduklari bilgi ve becerilerle okulun gelecegini planlamakta, yoniinii

belirlemekte ve okuldaki degisim ¢abalarin1 yonlendirmektedir (Garies ve Tschannen-Moran)

Yeterlik, insanin bir davranisi yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olmasi olarak
tanimlanabilir (Basaran, Toremen ve Kolay). Buna gore yeterlik, bir kisiye belirli bir roli
oynayabilme giiclinii kazandiran 6zelliklerin varlig1 ya da bu rolii oynayabilmesini engelleyen
ozelliklerin yoklugudur ve tek kelime ile alanlar bitininden meydana gelmektedir

(Bursalioglu).

Okuldaki egitim ve 0gretim faaliyetlerinin genel amaci bir iilkenin gelecegi olan ¢ocuklarin
bilgi, beceri ve davranis olarak saglikli ve verimli sekilde yetismelerini saglamaktir. Okuldaki
egitim-ogretim faaliyetlerinin basinda okul yoneticileri bulunmaktadir. Okul y6neticilerinin
bilgi, beceri ve davranislar1 basta 0grenci ve Ogretmenler olmak iizere egitici olmayan
personel ve 6grenci velileri lizerinde etkili olmaktadir. Yine egitim sisteminin temelini okullar
olusturmaktadir. Bu yiizden bu kadar 6nemli olan okul yoneticilerinin belirli yeterliklere sahip

olmas1 gerekmektedir.

Okulun amaglarini gergeklestirecek yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin
lideri okul yoneticisi olmalidir. Okul denilen sosyal sistemin birey ve kurum boyutlarini
dengede tutabilmesi, okul yoneticilerinin bir 6rgiit mithendisi kadar sosyal miihendis olmasini
gerektirmektedir. Okul yoneticileri etkili olabilmek i¢in hem yonetim kavram ve kuramlari

hem de insan iligkileri alaninda bir takim bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekir.
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Yeterlik ve Okul Yoneticilerinin Yeterlik Alanlari

Yeterlik, insanin bir davranist yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir.
Yeterliligi olusturan iki temel 0ge bilgi ve beceridir. Yonetim bilimindeki geligsmeler
beraberinde okul yoneticisinin roliinii de degistirmistir. Bu degisim durmaksizin
degismektedir. Okul yoneticisi 1960’1 yillarda program yoneticisi, 80’li yillarda egitimsel
lider, 90’11 y1illarda ise transformasyonel lider rolleri ile biitiinlesmistir. Okul yonetimi ile ilgili

literatlirde okul yoneticisinin 6 6nemli rolii su sekilde ortaya konmaktadir:

Yoneticilik,

Ogretimsel lider,

Disiplin koyucu,

Insan iliskilerini kolaylastirict,

Degerlendirici ve

o ok~ w b F

Catigsma uzlastirict

Y oOnetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve sahibidir.

Donmez, okul yoneticilerinin su alanlarda yeterli olmasini belirtmistir;
Amaglara ulasmak i¢in gerekli adimlar1 anlayacak bir vizyona sahip olma,
Ogrencilerin ve personelin yasamlarinda belirgin bir fark yaratabilme,

Personeli nasil degerlendirecegini bilme,

NN NN

Degisimin devam ettigini ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi gerektigini

anlama,

<

Egilimlerinin giiclii ve zay1f yonlerinin farkinda olma,

(\

Biiylik ve kiiciik grup toplantilarin1 nasil daha kolaylastiracagini ve yonetecegini
bilme,

Isi ile ilgili olarak kendine giiven duygusunu yansitabilme,

Cesitli rollere iligkin i sorumlulugunu nasil degerlendirecegini bilme,

Okulla ilgili herkesi katilim i¢in nasil giidiilecegini bilme,

AR NERN

Okulun bulundugu bolgedeki ahlaki degerlerle mesleki degerler arasinda bir denge

kurabilme.
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Okul Yoéneticilerinin Yeterlikleri

Yonetici yeterliklerini Katz (1956) teknik, insani ve orgiitsel (kavramsal) yeterlikler

olarak belirlemistir.

Katz’a gore Yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterlikler; teknik yeterlikler, insancil

yeterlikler ve kavramsal yeterlikler olarak ii¢ gruba ayrilir;

1. Teknik yeterlikler: Teknik yeterlik, 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve islemleri
konusunda uzmanlig1 gerektirir. Kisinin calisma alanina goére, somut olarak yapabilecegi,
uzmanlik bilgisine bagl bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi
alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir. Yoneticinin oOrgiitiin yapisi, politikalar ve
programlar iizerindeki etkisi de teknik yeterlilikler i¢inde sayilabilir. Teknik yeterlikler,
yontemleri, siiregleri, prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlami verir.
Teknik yeterlilik alaninda yonetici sorumlulugu 4 kategoride toplanmaktadir.
Bunlar;

1. Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi beklenir.

2. Okulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimi: Biitceleme, muhasebe, satin alma, sigorta,

maas ve licret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,
3. Okul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,

4. Okul binalarinin planlanmasi.

Yonetici, baslangicta ancak statli lideridir. Diger bir anlami ile bastir, sttiir. Bu statiiniin
verdigi formal yetkinin, sosyal ve teknik yetkilerle desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki
yOneticinin etrafindaki gruptan yani okulun i¢ ve dis 6gelerinden gelecektir. Teknik yetkiyi
ise yOneticinin yonetim bilgisi ve yeterlikleri saglayacaktir. Bu yetkiler sayesinde yonetici,
gercek bir lider roliine girebilecek etrafindaki oOgeleri, okulun amaglarina ulagmasini

saglayacak yonde eyleme gecirebilecektir.

2. insancil yeterlikler: insancil yeterlikler, birey ve gruplar anlama ve giidiileme yeterlikleri
olarak da kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak ¢aba olusturabilme, baskalar1 hakkindaki
varsayim, inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilis yontem ve smirlarin1 gorebilme, bireysel

farkliliklar1 gozetme insan iliskilerine yonelik 6zellikler olarak goriilmelidir.
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Insansal yeterlik, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla calisabilme
yetenegidir. Bu yeterlik kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve bagkalarina iliskin

diistinceleriyle yakindan ilgilidir.

Bu yeterlik yoOneticinin isgorenleri giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir.
llgilenme, giiven, yetki verme, uzlasma, ideallere ulasma ve insan potansiyelini anlama
yeterlikleri insancil yeterlikler arasinda sayilabilir. Insansal yeterlikler yéneticiye, grubun bir
iiyesi olarak etkili bicimde calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup icinde is birligi

Kurabilme yetenegi saglamaktadir.

3. Kavramsal yeterlikler: Okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde, egitim sistemi
icerisinde ve evrensel Olgiiler igerisinde gdrebilme; okulu biitlinleyen tiim parcalar karsilikli
etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alamindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme,
kavrayabilme ve karsilastig1 orgiin egitim durumlarint bu kuramsal ve kavramsal bakis agisi

ile degerlendirebilme yetenegidir.

Bu yetenek basta yonetim kurami, Orgiit, insan davranigi ve egitim felsefesi olmak iizere
egitim alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip

olmay1 gerektirir.

Kavramsal yeterlik, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum i¢inde, egitim sistemi i¢inde
ve evrensel Olgiiler icinde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim parcalar1 karsilikli etkilesim
icinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve
karsilagtigi  Ozgiin egitim durumlarim1 bu kuramsal ve kavramsal bakis agis1 ile
degerlendirebilme yetenegidir. Kavramsal yeterlikler Orgiitii bir biitiin olarak goérebilmek,

duyabilmek yetenegidir.

Egitim yo0neticisi; 6gretmen, isgoren, 6grenci, veli, ¢evre liderleri, ¢gevredeki yerel yoneticiler,
merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farklh
beklentileri olan o6gelerle iliskiler kurmak, onlarin ¢eligkili beklentilerini bagdastirarak

demokratik yonetimi slirdiirmek zorundadir.
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Etkili Yoneticiler

Drucker, “Etkin Yoneticilik” adli ¢alismasinda, etkili bir yonetici olabilmek i¢in elde edilmesi

gereken bes zihin aligkanlhigini soyle siralar:

v' Etkin yoneticiler, zamanlarinin nereye harcandigini bilirler. Denetimleri altinda
tutabildikleri en asgari zamani bile sistematik olarak kullanmaya calisirlar.

v' Etkin yoneticiler, kendilerine somut hedefler koyarlar. Calismaktan gok, sonug elde etmek
icin caba harcarlar. ise, “benden ne yapmam bekleniyor?” sorusuyla baslarlar.

v Etkin yoneticiler, sahip olduklar1 gliglere dayali olarak c¢alisirlar, yani elinden gelen
seylere yonelirler, yapamayacaklari seylere ise girismezler.

v" Etkin yoneticiler daha yiiksek bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi birkag biiyiik
alan tizerinde konsantre olurlar. Kendilerine dncelikler koyar ve oncelige iliskin aldiklari
kararlar1 korurlar.

v’ Etkin yoneticiler, nihayetinde etkili kararlar almak durumunda olan kisilerdir. Bunun her
seyden Once bir sistem isi oldugunu bilirler. Etkili bir kararin olgular iizerinde uzlagsmadan

cok, birbiriyle ¢eligen diisiincelere dayanan bir yargidan kaynaklandigini bilirler.

Etkili yoneticilerin kisisel ozellikleri ile ilgili olarak Greenfield tarafindan yapilan bir
arastirmada etkili yoneticilerin: ¢ok fazla enerjiye sahip, saatlerce ¢alisan, iyi bir dinleyici ve
gozleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, insanlar aras iligkilerde basarili, strese karsi hosgoriili,

bireyler olduklar1 bulunmustur.

Clark ve Palmer okul yoneticilerinin etkili liderler olabilmeleri igin, olmak, bilmek ve

yapmak sozciikleriyle tanimlanan birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir:

Olmakla ilgili olarak;
v Profesyonel olarak (sorumluluk yiiklenmek, orgiit yararna ve tarafsiz ¢alismak,
zamaninda dogru kararlar almak, teknik ve mesleki agidan yeterli olmak, vb.),

v lyi karakter 6zelliklerine sahip olmak (diiriist, biitiinlestirici, cesaretli, igten olmak),
Bilmekle ilgili olarak;

v' Liderlikte rol oynayan etkenleri bilmek (izleyenler, lider, iletisim, durum),

v Kendini bilmek ( giiglii ve zayif yanlar, bilgi ve yeterlikler),
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v Meslegini bilmek (mesleginde ehil olmak ve digerlerini gorevleriyle ilgili olarak
egitebilmek),

v' Insan dogasini bilmek(insanlarin ihtiyaglar1 ve istekleri, insanlarin stres karsisindaki
durumlari, vb.),

v" Orgiitii bilmek (kimden yardim alinabilecegi, rgiit iklimi, kiiltiirii vb.),

Yapmakla ilgili olarak;

v" Yonlendirme yapmak(amag olusturmak, sorun ¢ozmek, karar almak, planlamak),

<

Uygulama yapmak(iletisim, esgiidiimleme, denetim, degerlendirme vb.),

v Giidiileme yapmak(orgiitte morali gelistirmek, egitmek,yonlendirmek vb.)

Doénmez’ in aktarmalaria gore(Morris) 21.ylizyilda etkili okul liderlerinin gerektirdigi rolleri
su sekilde belirtmistir; kolaylastirma, Ogreticilik, uzman damigmanhk, kaynaklar
esgiidimleme, iletisimcilik, destekleyicilik. Ayrica okul yoneticisi bu rolleri oynarken
personele giivenmesi, gelecege iliskin iyimser olmasi, biitiin kaynaklardan ve personelin

yaraticiligindan en etkili bicimde yararlanmas1 gerekmektedir.

Bursalioglu, “Egitim Yoneticilerinin Yeterlikleri” konulu arastirma sonucuna gore okul

yoneticilerinin yeterlikleri sunlardir;

v Tarafsiz degerlendirme yapabilme, okul ve ¢evre giiglerinden yararlanabilme, liderlik,
ogrenci rehberligi, okulun bina, tesis ve demirbaslarinin kullanma, korunma, arastirma,
gelistirme ve yenileme alanlarinda, calisanlarinin arastirma ve gelistirme calismalarina
yonelmesinde rehberlik ve dgreticilik yapabilme, okulunda olumlu bir hava yaratabilmek
icin, ortak kararlarin uygulanmasina ortak olabilme, okul personelinin yonetiminde gorev,
rol ve statiileri tanimlayabilme, okul ve cevre iligkilerinde, basinla olan iligkilerinde

tarafsiz ve olumlu davranis gosterebilme.
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Binbasioglu “Egitim Yoneticiligi” adli ¢aligmasinda; iyi bir okul ve egitim yoneticiligi ile

ilgili arastirmalarin, iyi bir okul ve egitim yOneticisinin iyi bir lider olmas1 gerektigi iizerinde

durduklarimi belirterek iyi bir egitim yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikleri siralamastir.

N N N N

<

Bu nitelikler:

Konumun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli coskuya sahiptir,

Yetkilerini bilgece kullanmasin bilir,

Herkese kars1 anlayish ve esit davranir,

Orgiitiinii ve amaglarm iyi tanr,

Cevresindekilerle iyi iliskiler kurar,

Sorunlarin kendisine gelmesini beklemez, sorunlar1 kendisi arar, yiireklidir, tizerine aldig1
isleri sorumluluk duygusuyla sonuglandirir,

Onerilerini ve programlarini dikkatle planlar, uygular ve uygulatir, bir 6neriyi savunabilir
ya da bir Oneriye yapilacak kars1 koymalar1 dikkatle yanitlayabilir,

Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular, biitiin tartisma ve kararlarinda
icten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarini da dyle olmaya 6zendirir,

Calistig1 Orgiitiin amaglari, basarilar1 ve kullandiklari araglar hakkinda dogru bilgi verir,
Egitime inanir ve §grencinin yararlarini her seyin oniinde tutar,

Tutum ve giyimine 6zen gosterir, diisiinerek konusur ve goriislerini inandirici bir bigimde
diizgiin bir dille aciklar,

Her firsatta is arkadaglarinin morallerini ylikseltmeye c¢aligir, onlar1 6vmekten ¢ekinmez,
[s arkadaslarinin ¢abalarini diizene koymay1 (esgiidiim saglamayn) bilir,

Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula
yaklagtirmaya calisir,

Yetki ve gorevlerini bagkalarina birakmay1 bilir,

Olaylar1, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir.
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Aydin, egitim yoOnetiminde yeterlik Oriintiisiiniin  kritik gorev alanlarin1 da soyle

siralamaktadir:

AN N N NN N

Ogretim ve program gelistirme,
Ogrenci isleri,

Cevre-okul liderligi,

Ogretmen isgdren hizmeti,
Okul binasi ve alani, ulagim,
Orgiit ve yapi,

Okul biitgesi ve isletme yonetimi.

Okul yoneticileri gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek igin birtakim

yeterliliklere sahip olmalidir. Ciinkii okul orgiitlerinde temel girdi ve ¢ikti insan oldugu i¢in

egitim yoOneticilerinin sorumluluklar1 diger orgiitlere gore daha fazladir. Bu arastirmada okul

yoneticilerinin 6zellikle okullarinda yonetici olmaktan ¢ok lider 6zelliklerine sahip olmalari

gerektigi vurgulanmistir. Giintimiizdeki yonetim anlayislarindan olan toplam kalite yonetimi,

ogrenen okul ve sinerjik yonetim gibi yonetim anlayislarina uygun davraniglar gostermesi

gereklidir.

Bunun i¢in okul yoneticilerinin su davranislar gdstermeleri gerekir:

Okulu i¢in vizyon ve misyon gelistirmelidir.

Egitim-6gretim ve yoOnetimin verimliligini artirip, egitim kalitesini yiikseltmek ve bu
konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in gerekli arastirmalar1 yapmalidir. Bunun igin siirekli
kendini gelistirmeli, siiper lider 6zellikleri gosterip personelini gelistirmelidir. Kendisini
gelistirmeyen bir yoneticinin personelini gelistirmesi miimkiin degildir.

Okulda 6grenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesini yerlestirmelidir. Bu sekilde
okulunu &grenen okula cevirmelidir. Ogrenen okulda basta 6gretmenler kendini
gelistirecek sonra da bu davraniglar 6grenciye de yansiyacak dolayisiyla 6grencilerin
basaris1 da artacaktir.

Okulunda ekip c¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglamalidir. Bu sekilde okulunda
kollektif hareket edilmesini saglayarak personelin biitiinlesmesini saglar. Okulda sinerjik
yonetim davraniglart gostermelidir.

Gerektiginde astlarina yetki devrederek islerin daha iyi yiiriitiilmesini saglamalidir
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v" Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirmalidir. Bunlart kazandirdiktan sonra
personelin bunlardan rahatlikla yararlanabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.
v Okulda katilime1 ve demokratik bir yonetim anlayisi benimsemelidir.

v Okulun ¢evreyle biitiinlesmesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

Son yillarda hem egitim yoneticileri icin hem de genel yonetim alaninda yonetici egitimi
yaklasimlarindaki degismelerde artis olduguna dikkat ceken Cardno& Piggot-Irvine gelecekte
yonetici egitiminde asagidaki Ozelliklerden bir boliimiiniin veya tamaminin bulunmast

gerektigini ileri siirmektedirler.

Ogrencilerle gercek konu ve sorunlar iizerinde ¢alisma,
Problem ¢6zmeye dayali uygulamali egitim,
Hizl ve siiregelen degismelerle bas etme becerilerini gelistirme,

Isbirlik¢i takim ¢alismasi uygulamalar,

AN NN N

Ozellikle karmasik problemleri ¢dzmede gerekli olan kisiler aras1 ydnetim becerilerini

gelistirme,

<

Kendini gelistirme firsati,

<

Teori ve uygulama arasindaki fark: azaltmak ve ikisinin de 6grenildigi karma bir
akademik egitim,

v Igerikten ziyade ydnetim siirecine odaklanma,

<

Uygulamada elestirel diistinme ve

v' Degismeyi saglayan verileri uygulamaya gecirme.
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