EGITIM YONETIMi VE DENETIMININ KURAMSAL TEMELLERI VE

o .

SURECLERI

Egitim Yonetimi

Yonetim en kisa tanimiyla baskalarinin aracilifiyla amaca ulagma ve baskalarina is yaptirma
sanatidir. Siire¢ olarak “Yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesini saglayan bilimsel ve

sanatsal yonii olan faaliyetler” olarak tanimlanir.

Drucker’e gore: “Yonetici astlarinin potansiyelini ortaya ¢ikarmalidir. Hatta onlar sayesinde is

goren degil, astlarinin performansindan sorumlu” olan kisidir.

Okul yonetimi ve Egitim yonetimi, kamu ydnetiminin bir alt alanidir. Okul yonetimi de egitim
yonetiminin bir alt alanidir.
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Kamu yo6netiminin bir alt dali olan “egitim yonetimi” lilkemizde akademik olarak onemli
gelismeler kaydetmis olmasina ragmen uygulamada gelismesini siirdiirmektedir. Egitim gibi
gelisme ve yayginlagmasi biiyiik 6lctide Devlet’e bagli bir alan olan egitim yonetimi ve egitim
yonetimde profesyonellesme konusu politik etkilere ¢ok agik bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle uygulama asamasinda iilkedeki egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ve

istihdaminda gozlenen Milli Egitim Bakanlig: politikalarini alanin gelismesini etkilemektedir

Kuram Nedir?

Kuram uygulamaci i¢in bir bagvuru c¢ergevesidir.
Kuramlagtirma siireci, uygulamada karsilagilan olaylar1 ¢oziimlemek i¢in genel bir yaklagim

ortaya cikarir. Kuram, karar vermede uygulayiciya rehberdir.

Kuramlarin islevleri nelerdir?
» Kural ve norm koyucu kuram (olmasi gerekeni belirler)

» Betimleyici kuram (var olan durumu agiklar)

Or.-“Goniillii isbirligi ile calisan ekiplerin hedef igin motive edilmesi zorunlu ekiplere gére
daha kolay olmustur.”
Bazi kuramlarin ortak noktalari olabilir, birbirinin devami olabilir, savunduklar1 tezler ayni

olabilir ama her yOniiyle birbirine benzemezler.
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Yonetim kuramlarmi ortaya ¢ikis siralari, savunduklart ilkeler, dayandiklar1 felsefe, vb.

acisindan cesitli sekillerde gruplandirabiliriz:

- Klasik Kuramlar(Geleneksel Yonetim Kurami)
» Bilimsel Yonetim Yaklasimi
» Yonetim Siireci Yaklagimi

» Biirokrasi Yaklagimi

- Neo-Klasik (Davramssal) Kuramlar
> Insan iliskileri yaklagimi
» Mcgregor'un X Ve Y Teorileri
> Sistem 4 Modeli
» Grup Dinamikleri

- Modern Kuramlar
» Sistem Yaklagimi
» Durumsallik Yaklagimi

Yoneticilerin karar ve davramiglarini etkileyen ve dolayisiyla onlarin uygulamalarina
yansimak suretiyle yonetim tarzlarini sekillendiren insana iliskin bir takim deger yargilar1 ve
varsayimlar bulunmaktadir. Ornegin; “basinda amiri bulunmayan calisan oyuna dalar” ya da

“bir isin tam ve miikemmel olmasini istiyorsaniz kendiniz yapiniz”

Bir kuram, bazi durumlar ve kosullar altinda bir kimse veya bir seyin nasil ve neden bdyle
davrandigi, meydana geldigi veya tepki gosterdigini az ¢ok miikemmel bir sekilde agiklamasi
biciminde ifade edilebilir. Ortaya konan bu kuramlardan her biri tek bir yoneticinin goriis ve
diistincelerini yansitmaktan ¢ok, biiyiik bir yonetici kitlesinin yonetime iliskin diisiincelerini
yansittiklart sdylenebilir. YoOnetim kuramlarini gelistiren bazi yonetim diistliniirleri, kendi
kisisel arastirma ve deneylerine dayanarak yonetici kuramlarinin yalnizca ne olduklariyla

degil ayn1 zamanda ne olmalar1 gerektigiyle ilgilenmislerdir.
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1-KLASIK KURAMLAR (GELENEKSEL YONETIM KURAMI)

Geleneksel yonetim kurami adi altinda, esas itibariyle ii¢ temel yaklagim tizerinde durulur.

Bunlar; onciiliigiinii Frederick W. Taylor’un yaptigi “Bilimsel Yonetim veya Taylorizm”

yaklagimi, Henri Fayol’un onciiliigiinde gelistirilen “Yonetim Siireci” yaklasimi ve nihayet

Max Weber tarafindan gelistirilip daha sonralar1 bagka diisiiniirlerce gelistirilen “Biirokrasi”

yaklasimidir. Ancak, geleneksel yonetim kuramlarina damgasini vuran yaklasim, Taylor ve

arkadaslarinin gelistirdikleri “Bilimsel Yonetim” akimi olmustur.

Geleneksel Yonetim Yaklasiminin Bashca Varsayimlari (Insan i¢in)

>

Insanlar hemen her zaman rasyonel davranirlar. Insanlar duygulariyla degil akillartyla
karar verir ve ekonomik ¢ikarlarii daima 6n planda tutarlar.

Insanlar dogustan tembel olup ¢alismay1 sevmezler. Bu nedenle verimlilikte bir artis
ancak siki bir denetimle saglanacaktir.

Calisanlar birinci planda maddi gereksinimlerini tatmin etmek icin ¢aba gosterirler.
(homo economicus)

Ortalama bir ¢aligan baskalar1 tarafindan yonetilme ihtiyact duyar ve detayli bir yon
verme ve denetim stireci olmadan giiclinii baskalarinin giicii ile uyumlastiramaz.
Calisanlar i¢in is giivenligi; karar verme ve is basinda 6zglirce davranabilmekten ¢ok

daha biiyiik onem tasir.

Geleneksel Yonetim Yaklasiminin Bashica Varsayimlar (6rgiit icin)

>

Bir oOrgiitiin verimliliginin yiikseltilmesi tamamiyla teknik bir sorun olup kit
kaynaklarin en ekonomik sekilde kullanilmasina baglidir.

Orgiitte islemler en ince noktasma kadar belirlendigi takdirde isciler daha iiretken
bigimde calisir ve buna bagli olarak orgiitsel verimlilik artar.

Gelecek hakkinda kesin bilgiler edinmek ve bu bilgilere dayanarak o6rgiitsel eylemlere
iliskin ayrintili planlar hazirlamak miimkiindiir ve gereklidir.

Yonetim Orglit liyelerinin insana iligkin sorunlariyla degil, fakat ige iliskin sorunlariyla
ilgilenmelidir.

Uzmanlasma, her is¢inin belirli bir iste ustalik kazanmasini miimkiin hale
getireceginden bireysel ve dolayisiyla oOrgiitsel verimliligi ylikseltmede gerekli ve

yararli bir olgudur.
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> Orgiitte otorite ve karar verme yetkisi en yiiksek kademe yoneticide toplanmalidir. Ust

kademe yoneticisi bu otoritenin bir kismini daha alt kademelere istedigi ve gerekli

gordiigii 6l¢iide devredebilir.

» Yonetim fonksiyonlari insan ve ¢evre unsurlari dikkate alinmaksizin her yerde ve her

zaman gegerli bilimsel prensiplere uygun olarak yerine getirilmelidir.

1- Bilimsel Yonetim Yaklasim (Taylorizm)

Islerin tasarimini ve yapilma seklinin bilimsel olarak incelenip yeniden diizenlenmesi ile hem

verimliligin artacagia, hem de isletme ve iscilerin bu yeni diizenden daha fazla pay elde

edeceklerine inanan Taylor; miilkiyeti kendisine ait bir sirketin fabrikalarinda deneyleri ile bu

inancini uygulama alanina aktarma olanagi bulmustur.

Bilimsel Yénetim Akiminin Belli Bash lkeleri

>

Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde isgorenler ile ydnetici personel gelisi
giizel ¢alisma yerine, bilimsel ilkelere uygun bi¢cimde calismalidirlar.

Orgiitsel faaliyetler rastgele ve basibozuk sekilde degil, fakat birbiriyle tutarli ve
koordineli bi¢imde icra edilmelidir.

Orgiitsel amaglara ulasma ¢abalarinda bireylerin birbirlerinden bagimsiz ve kisisel
calisma yapmalar1 yerine, karsilikli yardimlasma ve isbirligi icinde faaliyet
gostermelidirler.

Orgiitler ve onlarin yonetimleri diisiik verimliligi kabullenmek yerine bunu
reddetme ve ulasilabilecek en yiiksek verimliligi saglamaya ¢aligmalidirlar

Tiim orgiit iiyeleri miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyine ulasabilmeleri i¢in
is basinda siirekli olarak egitilmelidirler.

Isleri pargala, Parcalar1 bilimsel olarak incele, Parcalari standartlastir, Parcalari

birlestir, Personeli yerlestir, Tesvik et, Bilimsel olarak kontrol et.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin esaslari

» Gelisigiizellik yerine Bilimsel Yonetim

Y V V V

Diizensiz ¢alisma yerine Ahenk Ve Koordinasyon
Bireysellik yerine Isbirligi

Diistik Verimlilik yerine Maksimum Cikti
Yiiksek Verimlilik i¢in Calisanlarin Egitimi
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Bilimsel Yonetim Yaklasiminin Simirhiliklar:
Insan1 sadece iiretim faktdrlerinden biri olarak goérerek ¢alisanlarin  sosyo-psikolojik
ihtiyaglarin1 gérmezden gelmislerdir.

» Kisinin kapasitesi,

» Gorevi basarmak i¢in gerekli zaman,

» Kas giiciiniin dayaniklilig

2- Yonetim Siireci Yaklasimm

Henri Fayol oOrgiitiin tamamini ele alarak iyi bir orgiit tasarimi ve yoOnetim ilkelerini
gelistirmeye calismistir. Yalnizca i1yi bir orgilit yapisinin olusturulmasinda temel alinacak
ilkeleri ilk kez ortaya koyan bir kisi olmak agisindan degil ayn1 zamanda yonetimin biitiin
alanlar ile ilgili kalic1 ilkeler gelistirmesi yoniinden de geleneksel orgiit ve yonetim bilimcisi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim siireci yaklasimi tipki bilimsel yonetim gibi ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini

esas almuistir.

Yonetim siireci yaklagimi yalnizca isletmenin statik yoniinii olusturan orgiit yapisinin ¢esitli
yonleriyle degil, ayni zamanda isletmenin dinamik yoniinii olusturan ydnetimin biitiin alanlar
ile ilgili belirli ilkeler gelistirmeye c¢alismis olmasit agisindan bilimsel yonetimden

ayrilmaktadir.

Yonetim birbirini izleyen cesitli fonksiyonlardan meydana gelen bir siiregtir;
» Planlama,

Orgiitleme,

Emir-komuta veya yiiriitme,

Koordinasyon

YV V V VY

Kontrol
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Bu smiflandirmaya benzer bir siniflandirmada Luther Gulick tarafindan yapilmistir. Buna

gore yonetim fonksiyonlart POSDCORB olarak da ifade edilen;

>

YV V V V V

>

Planlama (planning)

Orgiitleme (organizing)

Personel bulma, yerlestirme, yetistirme (staffing)
Emir-komuta (directing)

Koordinasyon (coordinating)

Raporlama (reporting)

Biitceleme (budgeting)

faaliyetlerinden olugmaktadir.

3- Biirokrasi Yaklasimi

1900’lerin baglarinda Alman sosyologu Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Bir orgiitsel

yap1 olarak biirokrasi giinliik konusmalarda kullanildigr sekliyle islerin goriilmesini aksatan

gereksiz yazigsma ve zaman kayiplarina yol acan, bugiin git yarin gel uygulamalarini doguran

bir kavrami ifade etmenin aksine; ideal anlamda bir 6rgiit ve yonetim bi¢imi ve diizenini ifade

eder. Ozellikleri

>

>
>
>

Y VY

YV V V VY

Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is bolimi

Acik ve secik sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yap1

Soyut kurallar dizisinin varlig (ilke ve yontemler)

Her kademede iglerin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan yapilacagini ayrintili
olarak belirler

Y 6neticinin emrindekilerle duygusalliga dayali iliskilerden kaginmasi

Teknik yetenek temeline dayanan personel se¢imi ve terfi

Yasal yetkinin uygulanmasi (yetkinin kaynagi bulunduklari orgiitsel makam veya
kademedir)

Memur ve gorevinin birbirinden ayirt edilmesi (Gorevler ve konumlar kimsenin
sahsi miilkiyeti degildir Kimse gorevini kisisel ¢ikar amaciyla kullanamaz)
Kanunilik (her seyin kurallara uygun bigimde yiiriitiilmesi)

Orgiite dis miidahalelerin énlenmesi

Memurlara maas ve aylik verilmesi

Memurlarin is giivenliklerinin saglanmasi
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Biirokratik orgiit yapisinin yararlari,
» Kaurallarn tiim orgiit tiyelerine tarafsizca uygulanmasi
» Acgikca tanimlanmisg otorite sisteminin varligi
» Calisma esaslarini belirleyen kurallar sistemi

» Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan ig bolimii

Biirokratik orgiit yapisinin sakincalari;

> Orgiit ici rol catismalar1 ve karisikliklart
Keyfi kurallarin varligi
Kisisel gelismeye olanak verilmemesi

Ileri diizeyde bigimsel bir drgiit yapisi ve iletisim yetersizligi

Y V V V

Yeni teknolojik gelismelere uyum saglamada yetersiz kalma

Geleneksel(Klasik) Yonetim Kuramlarinin Ortak Ozelliklerine baktigimizda; Orgiitte diizen
ve istikrarin saglanmas1, - Teknik bilgi ve yetenege dayali otoritenin varligi ve Orgiitsel

verimlilik ve etkinlik oldugu goriilmektedir.

2- NEO-KLASIK (DAVRANISSAL) KURAMLAR

Geleneksel orgiit ve yonetim kuraminin eksiklikleri ve yetersizlikleri nedeniyle davranis
bilimcileri onciiliigiinde girisilen Hawthorne arastirmalarinin sonuglart 1g18inda ortaya ¢ikan
bir akimdir.

Ug temel dzelligi vardir;

Beseri Iliskiler: Orgiit ve yonetim kuramia en dnemli katkisi, orgiit yapisi icinde insanin
nasil davrandigi ve neden o sekilde davrandigi ve yap1 ile davramis arasindaki iliskileri

aciklamalar1 olmustur.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Davranissal yaklasimin temel ana fikri, bu orgiitiin yapisi
icinde calisan “insan” unsurunu anlamaktir. (Klasik kuram orgiitiin bigimsel yapis1 iizerinde
durur)

Orgiitsel Davrams: Orgiitii yapisal bir siire olmaktan ¢ok, cesitli gereksinimlere sahip

insanlarin bir araya gelmesi ile olusan “sosyal” bir yap1 olarak goérmesidir.
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NeoKlasik Kuram’da insan ve davraniglari su agilardan 6nemlidir.
> Orgiit iginde ¢alisan insan unsurunu anlamak

Yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanmak

Yapi ve insan davraniglari arasindaki etkilesimleri incelemek

Orgiitte ortaya ¢ikan toplumsal gruplar ve bunlarin 6zelliklerini tanimak

YV V VYV V

Insanin yalnizca maddi yonden degil sosyo-psikolojik yonden de tatmin edilmesi

NeoKlasik Kuram’in Uzerinde Durdugu Konular
> Insan Davranist

Kisiler arasi iliskiler

Gruplarin olugsmast

Grup davranislari

Informel &rgiit

Alg1 ve Tutumlar

Motivasyon

Onderlik

YV V. V V V V V V

Orgiitsel Catigmalar

MCGREGOR'UN X VE Y TEORILERI
Mc Gregor organizasyonlarda yoneticilerin c¢alisanlarin davraniglarini nasil algiladiklarini
incelemis ve bu konudaki ¢alismalarmi “Orgiitlerin insan yonii” isimli kitapta agiklamistir.

Mc Gregor bu arastirmalar1 sonunda iki tip yonetim sekli ortaya atmistir.

X teorisi - X tipi yonetim - X tipi yOnetici

Y teorisi - Y tipi yonetim - Y tipi yOnetici

Mc Gregor'un ortaya attig1 X teorisinin insan ile ilgili varsayimlar1 sunlardir:
> Insanlar dogustan tembeldir ve ¢alismay1 sevmezler,
> Insanlar sorumluluk almaktan kagcarlar,
> Insanlar1 c¢alistirmak icin zorlanmalar1 gerekir, ayrica siki1 kontrol edilmeleri
kac¢inilmazdir,
> Insanlar 6rgiitlerinin amaglarim1 benimsemezler, kendi amaclarini 6rgiit amaglarinin
Ontinde tutarlar,

> Insanlar yenilik ve degisimleri kabul etmezler ve yenilik ve degisimlere kars1 koyarlar.
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X Teorisinin yonetici ile ilgili bulgulari;
» Klasik teorinin gereklerine uyar,
» Otoriterdir,

> Insan1 maddi, bigimsel 6rgiit gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul eder.

Bu tip yoneticiler is ile ilgilenir. Otoritesinden yararlanarak insanlar1 calistirir. insanlari
sadece is yapan olarak kabul eden fiziksel gii¢lerinin yaninda yaratici gii¢leri oldugunu kabul

etmezler.

X tipi yonetimde, calisanlarin ise katkilar1 olmayacagi diisiincesiyle yonetimce islerin
tanimlar1 yapilir, isi yapanlarin da bu tanimlara aynen uymalar:i beklenir. Siki kontroller
siirekli yapilir. Isleri tanima uygun yapmayanlar cezalandirilir. X tipi yonetimde alt
kademelere yetki gdcermesi miimkiin oldugu kadar az yapilir. Orgiitiin amaglar1 ve yonetim

ilkeleri ayrintili ve yazili olarak belirlenir.

Mc Gregor X teorisinden bir miiddet sonra Y teorisi adi altinda insan davranislariyla ilgili
teorisini ortaya koymustur. Y teorisinin insan ile ilgili varsayimlari asagidaki gibidir.

> Insanlar igin ¢calismak oyun ve dinlenme kadar dogaldur,

> Insanlar tembel degillerdir, gerekli ortam saglanirsa ¢alismak insanlar icin zevk halini
alir,
Insanlar merak nedeniyle 6grenmek ve sorumluluk almayn isterler,
Insanlar kendi kendilerini kontrol ederler,

Insanlar rgiit amaglarma katilirlar yeter ki amaglar kendilerine benimsetilsin,

YV V V VY

Insanlar yaratici olup, bu yeteneklerini ortaya koymak icin kendilerine firsat

verilmesini isterler.

Y tipi yonetici ile ilgili bulgular;
» Y tipi yonetici insancil davranig gosterir,
» Katilimc1 ve demokrattir,
» Astlarim yetistirir, motive eder,

» Caligsanlarin kisisel amaglari ile 6rgiit amaglarint dengeler.
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Y tipi yonetim ise;
» Calisanlar ile yoneticiler arasinda siirekli diyalog olup, insancil yaklasim gegerlidir,
» Motivasyon son derece onemlidir,
» Calisanlarin egitimleri ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine yardime1 olur,

» Katilimeiliga 6nem verir.

McGregor X ve Y teorileri ile su hususlar1 kanitlamistir. Giiniimiizde X tipi bir yoneticinin
basarili olmasi olduk¢a zordur. "Y tipi yonetim uygulayan yoneticiler genellikle basarili ve

etkin olurlar". Y tipi yoneticiler lider tipi yoneticilerdir.

Z KURAMI
Bilinen akimlar igerisinde olusturulan X ve Y kuramlarina alternatif olarak ortaya

cikarilmistir ve “Z” isimi de buradan gelmektedir.

William Ouchi’ye gore, Z Kurami bir biitiin olarak orgiitlin kiiltiirli, uzun siireli istihdama,
uzlagmaya dayali karar vermeyi, bireysel sorumluluga yasam boyu terfiyi, informal bir
kontrol sistemini, orta derecede uzmanlagsmis bir kariyer anlayisini, is gérenin anlayisini ve
ailesini, biitiin yasamini igeren destek anlayisin1 6ngoriir. Problem ¢6zme ve karar siirecinde

takim ¢alismasi vardir.

RENSIS LIKERT'IN SISTEM 4 MODELI
Likert, Michigan Universitesi profesorlerinden olup, Elton Mayo ve Douglas Mc Gregor'un
caligmalarinin tesiri altinda kalarak yoneticilerin davraniglarini siniflandiran ve bunlara gore

gruplayan bir diisiince modeli ileri stirmiistiir.
Bu goriislerini "Beseri Organizasyon "isimli bir kitapta agiklamistir. Bir 6rgiitiin en 6nemli
faktoriiniin insan kaynaklari oldugunu savunan Likert yonetici davranislarini dort grupta

toplamis ve X teorisinden Y teorisine gegisi oneren bir model olusturmustur.

Likert'e gore yonetim sistemleri dort agamalidir ve birden dorde kadar bir siireklilik i¢indedir.
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Sistem1: Istismarci - Otokratik sistem

>

YV V. V V V V

Astlara giivenmez,

Astlarin kararlara katilmasi konusunda serbesti tanimaz,

Kararlar iist diizeyde alinir,

Astlar korku, tehdit ve ceza ile ¢alistirilir,

Bicimsel olmayan orgiit bigimsel orgiite kars1 bir yap1 olarak goriiliir,
Odiillendirme s6z konusu degildir,

Her kosulda maksimum verim ister.

Sistem 2 —Iyiliksever-otokritik sistem

>

YV V. V V V V

Astlara giiven duyulur,

Nadiren goriiglerini alir,

Cezay1 affeder, ara sira 6diillendirir
Inisiyatif tamimaz,

Caligskanlig1 6n planda tutar,
Kontrol iist kademenin elindedir,

Bi¢imsel orgiitlin varligindan soz edilir.

Sistem 3 — Katilimci Sistem

>

vV V V V V V V VY

Astlarina belirli dlgtilerde giivenir,

Onemli kararlar1 kendisi vermeyi tercih eder,
Oldukgea inisiyatif tanir,

Genellikle astlarin goriislerini alir,

Islerin yiiriitiilmesini astlara birakir,

Astlara sorumluluk verir,

Basaril1 olanlar1 degerlendirir,

Iyi bir kontrol sistemi kurar,

Bigimsel olmayan orgiitiin varligini kabul eder,

Sayfa1l/26



Sistem 4 — Demokratik Sistem

Astlarina her konuda tam giivenir,

Genellikle astlarinin goriiglerini alir,

Grup c¢aligmalarin1 sever, genis inisiyatif kullandirir,
Kararlarin birlikte alinmasini ister,

Haberlesme hem dikey hem de yataydir,

Astlarina genis sorumluluk ve yetki verir,

Kisilerin geligmesine uygun ortam yaratir,

Odiillendirme esastir,

YV V.V V V V V V VY

Bicimsel ve bigimsel olmayan orgiit birbirinin aynidir.

Likert'e gore sistem 1'den sistem 4'e ne kadar ¢ok yaklasilirsa orgiit o kadar basarili olur.
Sistem 3 ve sistem 4 tipi Orgiitlerde verimliligin yiiksek ve calisanlarin memnun olduklarini

savunmaktadir.

Grup Dinamikleri (verimlilik artis1 i¢cin gerekli ilkeler)
Grup; birbiriyle yakin iliskiler kurmus bulunan, birbirlerinin varligindan haberdar olan ve
belirli bir amag¢ ya da amagclar dizisini ger¢eklestirmek iizere biz duygusuyla hareket etmek

iizere bir araya gelen insan toplulugudur.

Neoklasikler; is¢inin bir grubun iiyesi oldugunu hissettigi 6lgiide tatmin duyacagini ve daha
verimli ¢alisip tiretkenligini arttiracagini ileri stirmektedir.

Yonetici, iscileri daha fazla ¢aligmaya tesvik edebilmek i¢in otoriter bir amir gibi degil
sefkatli bir baba gibi hareket etmeli, is¢ilerin her tiirlii sorunlariyla yakindan ilgilenmeli ve

tlim Orglitte mutlu bir a ile havasi yaratmaya ¢aligmalidir.

Grup dinamigi; grup ici ve gruplar arasi karsilikli etkilesimlerin toplumsal nedenlerinin,

sonuglarinin ve bunlarin bireysel ve orgiitsel davranisa etkilerinin ¢aligilip incelenmesidir.
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Grup dinamiklerinin ozellikleri;
» Bir orgiite ¢alismak i¢in giren kimse, isin ve isyerinin dogal sonucu olarak bazi
kimselerle digerlerine oranla ¢cok daha yakin ve samimi iliskiler kurar
» Kisinin grupla iliskileri, onun is yasamini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
» Uyesi bulundugu grubun normlarini bir biitiin olarak benimseyen bir kimsenin grubun
bir pargasi olmakla gurur ve tatmin duydugu gorilmiistiir.
» Grup lyesi bireylerin grubun kendisine mi yoksa amaglarina mi daha bagh ve tutkun

oldugu hususu 6nem tasir

Neoklasik Yonetim Kuramina Getirilen Elestiriler
> Insancil iligkiler okulu, rgiit ve yonetimin dogal siirelerine énem verip ¢aligmalarina
konu almis fakat bi¢imsel etkenler iizerinde hi¢ durmamislardir
> Orgiitiin mutlu bir aile, yoneticinin de sefkatli bir baba olarak diisiiniilmesi
» Neoklasikler de, klasikler gibi is¢inin amaclari ile Orgiitiin amaglar1 arasindaki dogal
celiskiyi gérememislerdir.
» Her iki kuramin mensuplar1 da olaylar1 tek nedenle agiklamaya caligmislar ve birgok

faktoriin birlikte orgiitiin verimliliginde rol oynadigin1 gérmekten kaginmiglardir

3- MODERN YONETIM KURAMLARI

Geleneksel ve davranigsal yonetim yaklagimlarinin yonetim ve orgiit sorunlarin1 ¢ézmede
yetersiz kalmasi, bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni yaklasimlarin gelistirilmesini zorunlu
kilmistir. Modern yonetim kurami, geleneksel ve davranigsal yonetim kuraminin tutum ve

Onerilerini yeni ve degisik bir agidan ele alip yorumlamis ve bir senteze ulasmaya ¢alismustir.

Sistem Yaklasimi

Sistem; belirli pargalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan, bu parcalar arasinda
belirli iligkiler olan ve bu parcalarin ayni zamanda dis g¢evre ile iliskisi olan bir biitiindiir.
Sistemde Onemli olan biitiinli meydana getiren pargalarin kendilerine 06zgli isleyisleri
bulunmasi, fakat her birinin etkinliginin de bir digerine bagli olmasidir. (viicudumuzun alt

sistemleri-sindirim, sinir, Giines sistemi, Iletisim sistemi...)

Sistem Yaklasiminda; Onemli olan biitiindiir ve parcalar biitiine katkida bulundugu &lgiide

Onemlidir.
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Yonetim agisindan sistem yaklagimi ise; orgiitii ¢esitli parcalar, siirecler ve amaglardan olusan

bir biitlin olarak ele alir. Ana sistem Orgiitiin kendisidir. Bu sistem birbiri ile iligkili ve

karsilikli bagimli alt sistemleri i¢ermektedir.(¢alisanlar, makineler, maddi kaynaklar,

gorevler- liretim, pazarlama, ar-ge, personel alt sistemleri...) Yonetici, bu iligski ve bagimliligi

temel yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirilan planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon

ve denetim fonksiyonlarini yerine getirir.

Sistem Yaklasimimi Kullanmanin Ustiinliikleri;

>

Klasik yonetim kuraminin katiligi ve kapaliligindan kurtulmanin miimkiin hale
gelmesi

Neoklasik yonetim kuraminin bulgularini daha etkili bir sekilde uygulamaya olanak
hazirlamasi

Y oneticinin, kendi sisteminin bagl oldugu diger alt sistemleri ve ¢evre kosullarini da
dikkate almak zorunda kalmasi

Yoneticiye, kendi sisteminin amaclarim1 daha genis bir sistemin amaglar1 ile
iliskilendirme firsat1 vermesi

Yoneticinin, orgiit yapisini alt sistemlerin amaclar1 ile uyumlu ve tutarli bir sekilde
kurma olanagina kavusmasi

Yonetici, sisteme dahil alt sistemleri degerlerken bu alt sistemlerin esas sisteme

yaptiklar katkiy: belirleme olanagina kavusmasi

Sistem Yaklasiminin Yonetim Diisiince ve Uygulamasina Katkilar:

>
>

Orgiitleri cevreleriyle iliskili birer agik sistem olarak ele almaktadir

Sistemin parcgalari(alt sistemler) arasindaki karsilikli  baglhilik ve iligkiler
vurgulanmaktadir

Sistem yaklagimi orgiitii etkileyen biitiin degiskenleri ve parametreleri bir arada
gérmeyi saglamistir

Sistem yaklasimi ile; geleneksel ve davranigsal yonetim yaklasimlarinin Onerilerini,
bulgularin1 ve 6zelliklerini daha iyi degerlemek, giiclii ve zayif yonlerini daha iyi

anlamak ve dolayisiyla bunlar1 daha iy1 kullanmak olanagi dogmustur.
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Durumsallik Yaklasimi

“Durumlara” veya “Sartlara” agirlik vermekte, her yerde ve her isletme i¢in gecerli olabilecek

bir yonetim uygulamasi yerine, her isletmenin i¢inde bulundugu duruma gore, o durumda en

uygun sayilacak bir yonetim uygulamasini bulmayi amaclamaktadir. Durumlar degisince

yonetim uygulamasi da degismektedir. Bu yaklagim diger yonetim kuramlarinin yerini alan

yeni bir yaklasim degil, ancak onlarla birlikte ele alinan ve o yaklasimlarin hangi durumlarda

daha faydali ve etkili olabileceklerini arastiran bir yaklasimdir. Bir diger 6zelligi, isletmeleri

bir sistem olarak ele almasidir.

Ayrica bu yaklasimda siirekli gelisen teknoloji ve dis etmenler(miisteriler, rakipler, kanunlar,

yonetmelikler, vb.) 6nemli iki boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

EGITIiM YONETIMi SURECLERI

Yonetim siireclerinin ele alinigi ve siralanist 6rgiit ve yonetim bilimcilerince ¢esitli bigimlerde

yapilmistir.

Yonetim Siirecleri (Henri Fayol)

1)Planlama

2)Orgiitleme

3)Emir verme

4)Esglidiimleme

5)Kontrol etme

Yonetim siirecleri (POSDCoRB) (Luther Gulick)

1)Planning -Planlama
2)Organizing —Orgiitleme
3)Staffing —Kadrolama
4)Directing -Y 6neltme
5)Coordinating -Esgiidiimleme
6)Reporting -Raporlama
7)Budgeting —Biitgeleme
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* Yonetim siirecleri (Gregg)
1)Karar
2)Planlama
3)Orgiitleme
4)iletisim
5)Koordinasyon
6)Etki
T)Degerlendirme

Gortildiigii  gibi, yonetim siireclerinin ayirim ve smiflandirilmasinda bir  kesinlik
bulunmamaktadir. Yapilan tiim ayirimlar konunun iyi anlasilmasi agisindan bir anlam
tasimaktadir. Yonetici stirekli olarak bu siirecler i¢inde bulunmakta, isin ve durumun gerek-
lerine gore hareket etmekte, Onlemleri alip uygulamakta, sonuglarini denetleyip yeniden
planlama yapmaktadir. Tiim yonetim siirecleri, genis bir agidan ele alindiginda birer teknik,

birer ara¢ durumundadir.

Onemli bir nokta da higbir ydnetim siirecinin digerinden daha énemli olmadigidir. Siireg ve
islevlerin karisimi, gorevden goreve degisirse de orgiitsel amaclara ulagsmak bakimindan her

stirecin ayr1 ayri katkisi oldugu bir gergektir.
Bu goriislerin 15181nda genel olarak Yonetim Siireglerini su sekilde aciklayabiliriz.
1- PLANLAMA

Uygulamadan 6nce diisiinmeyi 6ngdren bir zihinsel siirectir. Onceden belirlenmis amaglara
rasyonel bir yaklasim ve bunlarin gergeklestirilmesine hazirlik asamasidir. Gelecege iliskin
kararsizlig1 azaltir ya da tiimiinii ortadan kaldirir; dikkatin amaglar iizerinde odaklanmasini

saglar; ekonomik isletmeye yol acar ve kontrolii kolaylastirir.
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Planlamanin flkeleri:
1) Amaca yonelik olma
2) Biitiinliik
3) Olgiilebilirlik
4) Gelistirilebilirlik
5) Giivenirlik
6) Tutumluluk
7) Yalinhik

Egitim planlamasi, okulun amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii insan ve
madde kaynaginin saglanmasi ve kullanim yollarinin kararlastiriimasidir. Egitim planlamasi

su Ozelliklere sahip olmalidir:

» Toplumsal ve ekonomik kalkinma planlari ile biitiinlestirilmelidir.

» Egitim sistemini bir biitiin olarak ele almali ve kapsamalidir.

» Egitim alanindaki gelismelerin nicel ve nitel boyutlarini biitlinciil bir yaklasimla
ele alinmahdir.

» Egitim yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olmalidur.

2- ORGUTLEME

Orgiit: Is ve islev boliimii yaparak bir yetke sira dizini icinde ortak amaglari

gerceklestirebilmek i¢in bir araya gelmis insanlarin etkinliklerinin esgiidiimlenmesidir.

Orgiitleme: Orgiitiin amaclarmi gerceklestirmek icin drgiitsel yap1 degismelerini uygulamak,

orgiitsel yapiy1 kurmak, i¢ giigleri birlestirmek ve biitiinlestirmektir.

Yeniden yapilandirma: Orgiitiin yapisim1 yeni kosullara uyarlamay1 amaglayan stratejik

yenilestirme girigimidir.
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Orgiitleme siireci 3 grupta incelenebilir:

1) Yapiyr kurma: Orgiitiin amaglarimi gerceklestirmesi igin yapilacak islerin belirlenmesi,
Onem sirasina gore dizilmesi ve basamaklandirilmasi, her basamaktaki yetki ve

sorumluluklarin saptanmasidir.

2) Kadrolama: Orgiitin amacglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in gereken isleri yapacak olan

calisanlarin se¢imi, ise alinmasi, yetistirilmesidir.

3) Donatim: Calisanlarin orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmeleri i¢in ¢alisma ortaminin

saglanmasidir.
Orgiitleme modelleri 2 bashk altinda ele ahnmaktadir:

1) Dikey 6rgiit modeli: Orgiitiin merkez yoneticilerinden orgiitiin diger birimlerine giden tek

emir zinciri vardir. Bu model merkezi yonetim anlayisini temsil eder.

2) Yatay orgiit modeli: Yerel yonetim anlayigini temsil eder. Tagra diizeyindeki orgiitlerin

karar verme ve emir konusunda daha ¢ok 6zgiirliige sahiptir.
3- ILETISIM

[letisim: Belirli duygularin, diisiincelerin, bilgilerin iki ya da daha ¢ok kisi arasinda
paylasilmasi, anlamlarin ortaklastirilmasi siirecidir. Yonetsel islevleri yerine getirmek ig¢in

tiim bilgiler iletisim yoluyla toplanir ve iletisim yoluyla diger insanlara yayilir.

[letisimin temel unsurlar verici (kaynak), mesaj (ileti, kapsam), kanal (tasiyic1), alic1 (hedef),

geri bildirimdir.
Tletisim tiirleri;

» sozsiiz iletisim (beden dili, simgesel iletisim),
» yazili iletigim,

» sozel iletisimdir
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Iletisim engelleri:

Bireysel unsurlar (psikolojik durum, duygular, 6nyargilar)

Fiziksel unsurlar (uzaklik, giiriilti, kullanilan iletisim araglarinin durumu)

Hiyerarsik unsurlar (ast-iist iligkileri, roller, yoneticinin denetim alaninin genisligi/darligi)
Anlam (semantik) (kavramlar, semboller)

Korunma (taahhiit, 6nceden verilmis s6z)

YV V. V V V V

Siirlama (bilgi gizleme)

4- KOORDINASYON (ESGUDUMLEME)

Orgiitte bulunan cesitli birimler arasinda iliski ve isbirliginin saglanmasidir. Orgiit
calisanlarinin yapmis oldugu eylemlerden birbirlerinin haberdar olmasi ve orgiitleme

stirecinde yapilan 1sbdliimii sonucu ortaya ¢ikan islerin birlestirilmesi siirecidir.
3 cesit esgiidiimleme vardir:

» Dikey Esgilidiimleme: Alttan tiste, tistten alta dogru isleyen bir siirectir.
» Yatay Esgiidiimleme: Birimler, boliimler arasi esgiidiimleme.

» Capraz Esgiidiimleme: Proje tipi ve matrix orgiit yapilarinda esgiidiimleme.

5- DEGERLENDIRME (DENETLEME)

Yonetim siireci olarak degerlendirme denildigi zaman akla denetim etkinlikleri gelmektedir.
Denetim etkinlikleri genel olarak, orgiitte yapilan etkinliklerin durumunun belirlenmesi olarak
tamimlanabilir. Denetim, planlanan 6rgiitsel hedeflerden sapmalar1 6nlemek, orgiitiin isleyisini

izlemek ve diizeltmek amaciyla yerine getirilen bir etkinliktir.

Denetleme siireci 4 asamadan olusur:

1)Olgiit koyma: Bir isin basar1 derecesini belirleyecek standartlarin énceden belirlenmesidir.
2)Ol¢me: Olgiilecek nesnenin sayisal degerlerini ortaya koymaktir.

3)Karsilastirma: Olgiit koyma ile belirlenen standartlarin ve dlgme sonucu arasindaki farkin

karsilastirilmasidir.

4)Diizeltme: Olgiit koyma ve Slgme sonucundaki farkin énceden belirlenen amaca uygun

bigimde ortadan kaldirilmasidir.
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Tirk egitim sisteminde denetim etkinlikleri Maarif Miifettisleri  aracilifiyla

gergeklestirilmektedir.

Okul miidiirlerinden, 6gretmenlerin ¢alismalarini yakindan izlemeleri, ders yili boyunca en az
2 kere derslere girmeleri, 6gretmenlere gerekli gordiigii konularda yardimei olmalart ve

ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmalar1 beklenmektedir.

EGITiM DENETIMi

Yonetime iligkin kuramlar, yonetim siireglerinden biri olan degerlendirme ile denetimi de
kapsama alirlar. Denetim, orgiitsel amaglarin ne derecede gergeklesip gerceklesmediginin

saptanmasi, ulagilan bulgularin degerlendirilerek diizeltilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.

Egitim sisteminde denetimin amaci, egitimi iireten okulun etkililigini saglamak ve
stirdiirmektir. Denetim ister okul yonetimince, isterse list diizey yonetmen ve miifettislerce

yapilsin, denetimde temel amag, okulun ve 6gretmenin etkililigidir.
Denetim Siireci ve ogeleri

- Durum Saptama
- Degerlendirme

- Diizeltme-Gelistirme

Denetim

Durum
Saptama

Degerlendirme

Diizeltme

\Geﬁii"ne/

Durum Saptama: Durum saptama, var olan durumu, fotografin1 c¢ekiyormus gibi ortaya

koymadir

Degerlendirme: Degerlendirme, kararlar i¢in informasyon saglama ve karar seceneklerine

agirliklar vermeyi icerir. Degerlendirmenin yapilmasi icin bir aragtirma siirecine, durum
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saptayict veri toplamaya gereksinim vardir. Bu siire¢ sonunda, degerlendirilecek olan veriler

ortaya ¢ikar

Diizeltme ve Gelistirme: Degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacak segencklerden karara

dontisenlerin uygulanmasi seklinde goriilebilecek olan diizeltme ve gelistirme etkinlikleridir.

Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerin tamamlanmasi gereksiz fazlaliklarin
atilmasi, yanliglarin dogruya dontiistiiriilmesi, amag¢ Ve planlardan sapmalarin diizeltilmesi,

daha iyi siire¢ ve sonugclar i¢in 6neri ve uygulamalara ulagilmasi, bu 6ge i¢inde goriiliir.

Denetim, birbirine bagimli olan ve ¢embersel olarak isleyen bu ii¢ 6genin bir araya

gelmesiyle olusur.

Denetimin ilkeleri:

- Amachhik: Bu ilkelerin baginda amaghlik gelir. Her etkinlik gibi denetim de amagli olmak
zorundadir. Amaci olmayan etkinlik, bos yere yapilmis demektir. Amaclilik ilkesi, denetim
stireclerinden birisi olan "amag¢ saptama" da somutlasir, denetimin hem gerekcesini hem

hedefini belirler.

- Planhhk: Planlilik, her eylem gibi; denetimin de ilkesidir. Denetim uzun ve kisa dénemli
planlara baglanmali amaglara yonelik olan bu planlarda denetimden etkileneceklerin goriisleri

de yer almalidir. Denetim plani, planlamanin genel ilkeleri dogrultusunda yapilmalidir.

- Siireklilik: Denetimin baska bir ilkesi, siirekliliktir. Denetimde siireklilik yoksa, bazi
diizeltme ve degisiklikler i¢in ge¢ kalinmis olacaktir. Amacina ulasabilmesi i¢in denetimin
dogasinda bulunmasi gerekli olan siirekliligi, birim ve teknolojik gelismeler de zorunlu kilar.
Denetimin etkili olabilmesinin kosullarindan birisi de siirekliliktir (Taymaz,1982, s:28).

Siirekli denetim, gegmis ve gelecek boyutlarinin etkilesimini saglar.

- Nesnellik: Nesnel olmayan bir denetimin islevlerini yerine getirilebilmesi ¢ok giigtiir.
Denetim siirecinde bilimsel bulgulardan yararlanmak, nesnel odlgiitler kullanmak, olay ve
kisiler hakkinda tarafsiz olabilmek, yargilari sayisallagtirmak duygusal davranmamak gerekir.
Denetim etkinliklerinde toplanan ve degerlendirilerek karar dayanagi olarak kullanilan
verilerin gegerli ve giivenilir olmasinin kosullarindan birisi de nesnelliktir. Nesnel olmayan

bir denetim, bilimsel de olamaz.
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- Biitiinliik: Biitiinliikk ilkesi, diislince ve eylemlerde sistem goriisiiniin gozetilmesini
gerektirir. Karar oncesi sistem 6gelerin hepsi ve sistem cevresi bir biitiinliik i¢inde goriiliip
degerlendirilmelidir. Kapsamli diisiinme, olgular1 her yoniiyle goriip degerlendirebilme, onlar1
etkileyen tiim degiskenleri ve bu degiskenlerin iliskilerini hesaba katabilme biitiinliik ilkesine
iliskindir. Bdylece, Ornegin, c¢ok cesitli etkenlerin rol oynadigi 6grenci basar1 veya

basarisizligiin yalnizca 6gretmene baglanmasi gibi yanilgilar 6nlenebilir.

- Durumsalhk: Durumsallik veya gorelilik olarak adlandirilabilecek olan denetim ilkesi
mutlaklik karsitidir. Durumsal farkliliklar, edimin nicel ve nitel diizeyini etkileyerek ayni
bireylerin, farkli yer ve durumlarda farkli goriilmelerine yol agabilir. Bu goriilme
degerlendirmeye aynen yansirsa, degerlendirme sonuglart yol gdsterici olacak yerde, yaniltici
olurlar. Bu yanilgilar1 6nlemek i¢in denetim durumsal olmak zorundadir. Farkli kosullarla

calisan insanlardan ayni sonuglar1 beklemek yanlistir.

- Acikhik: Denetimin ilkelerinden birisi de acikliktir. Bu ilke, amaglarda ve siireclerde
gorevlilerden neler beklendigine iliskin oldugu kadar denetci eylemlerinin yontem, siire¢ ve
sonuclarindaki agikliga da iliskindir. Denet¢inin agik davranisi, gergekleri ortaya koyarak
nesnelligi saglayabilecegi gibi, eylemlere katilmay1 da saglar ve denetgiye olan giiveni artirir.
Gorevlilerden neler beklendiginin agik¢a ortaya konmasi belirsizligin sakincalarini onler,
planlamay1 kolaylastirir, eylemlerin beklentilere uygunlugunu artirir, degerlendirmeyi

sistemlestirir.

- Demokratiklik: Demokratiklik ilkesi bir denetim tiirii olarak anilan Demokratik ve Modern
Denetim'e adini vermistir. Insan &gesinin agirhk tasidign egitim orgiitlerinde, denetim
demokratik olmak zorundadir, aksi halde, otokratikligin tiim sakincalarini da tasir. Denetgi
demokratik bir egitim lideri olmali, yetkiden ¢ok etkiyi, 6zendirmeyi, 6diili, isbirligini,

katilmay1 kullanmalidir.

Denetim ilkelerinin daha farkli dizinleri de yapilabilir. Baz1 kaynaklarda denetim ilkesi olarak
verilen kimi durumlar, bir davranis belirleyici olan "ilke" den ¢ok bir ilkeye iliskin
betimlemeler olarak goriilebilir ve bir ilke iginde yer alabilirler. Ornegin, esneklik durumsallik
ilkesi i¢inde vardir. Denetim ilkeleri, yalnizca tek baslarmma degil, birbirleriyle etkilesim,
neden, sonug iliskileri icinde uygulanmalidirlar. Ornegin, durumsallik biitiinliigii gerektirir,
aciklik demokratiklikle etkilesir, siireklilik ve planlilik iligkileri de boyledir. Bu uygulama,

denetimin biitiinliigi ve etkililigi i¢in gereklidir
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DENETIiM MODELLERI
I)Geleneksel(Klasik) Egitim Denetimi Modelleri

[I)Cagdas(Modern-Alternatif) Egitim Denetimi Modelleri
-Sanatsal Denetim,

- Ogretimsel Denetim,

- Klinik Denetim,

- Gelisimsel Denetim,

- Farklilagtirilmig Denetim.

I)GELENEKSEL(KLASIK) EGiTiM DENETiMi MODELLERI

Klasik otoriter denetim felsefesi, siki kurallara bagh denetim, 6gretmen ve denetici arasinda
standartlara uygun davranisin kontrol edildigi smirlar1 kesin ¢izgilerle ayrilmis bir denetim
anlayigidir. Ogretmenligin profesyonellesmesi, dgretmenlik mesleginin gerceklesmesinde
vazgecilmez standartlarin saptanmasi ve bunlara uygunlugun belirlenmesi bakimindan 6nemli

katkilar getirmistir.
+ Ogretmenin 6zel katkilari, yaraticilik, insan iliskileri unsurlar1 goz ard1 edilmemelidir.

* Kontrol odakli ve degerlendirmeye yonelik denetim, denetleneni, savunmaya, eksik ve
yanlislarim1 gizlemeye yoneltir. Bu da gelismeyi Onler. Sistemdeki en yetkin kisi
olmasi gereken denetmenin, sistemdeki eksik ve yanliglar1 raporlayip birakmasi,
bunlarin diizeltilip gelistirilmesine yonelmemesi, denetimin olmas1 gereken gelistirici
islevine aykir1 diismektedir. Ayrica, 6gretmen denetimlerinde daha ¢ok onlarin “neleri
yaptiklar1” degerlendirilmekte, gelistirmeye yonelik olarak “neleri yapabilecekleri”
ithmal edilmektedir. Bu uygulama, onun liderlik, egiticilik, rehberlik ve yardim

rollerine de uygun degildir.

+  Ogretmen ydntem segiminde 6zgiir degildir. Denetginin en iyi ben belirim mantig: ile

hareket etmesi. En iyi tek yontemin oldugunun kabulii ve iiriin odakli olmasi.
* Evrak odakli, hata odakli, verimi saglamaya odakli, kuralcidir

« 1Yl YONU ise, standart saglamasi, standardin olmasidir
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GELENEKSEL EGITIM DENETIMi MODELLERININ OZELLIKLERIi

Biirokratik olmast

Engelleyici olmasi

Kontrol ve raporlamaya dayali olmasi
Durum saptamayla sinirli olmasi
Ast-iist iligkisinin belirgin olmasi
Yargilayict olmasi

Cezalandirict olmasi

Didaktik olmasi

YV V. V V V V V V

1) CAGDAS(MODERN-ALTERNATIF) EGITiM DENETIiMi MODELLERI

* Sanatsal Denetim, (")gretimsel Denetim, Klinik Denetim.

Sanatsal _Denetim; Rehberlik Odakli olmasi, Ogretmeni gelistirme amaglanmistir.

Ogretmenin birgok yol ve yontemlerinin oldugunu benimser. Ogretmenin iyi taraflarini goriir.

Ozel bireysel farkliliklarini, basarili yonlerini gelistirir.
Danigmanlik yapar. Amag eksiklikleri bulup, elestirmek ve yargilamak degildir.

Denetlenen ve denetleyen arasinda karsilikli giiven duygusu ve diyalog kurulmasini ister.

Denetci ¢ok 1yi iletisim becerilerine sahip olmalidir.

Ogretimsel Denetim: Simif ortaminda &grenme ve dgretme siirecini gelistirmek ve etkili

kilmak amaciyla yapilan denetim tiiriidiir. Ogretmen ve denetci isbirligi ile dgrenciler igin

daha iyt bir Ogrenme ortami  saglamak, Ogretmene yardim = saglamaktir.

Ogretimsel Denetimde; Ogretimi gelistirme, Sinif yonetimi, iletisim, Ogretim Programi, Grup

Mliskilerini, Karar alma, Arastirma, Motivasyon 6n plandadir.

Klinik olarak; Ogretmen ve Denet¢i Arasinda Yiiz yiize iletisimi, objektif ve geri bildirim

saglamak, sorunlar1 saptamak ve ¢ozmektir

Ogretmenin gelisimi noktasinda olumlu tutum gelistirmektir. En énemli 6zelligi, §renme-

Ogretme siireclerine iligkin verilerin gézlem ve inceleme yolu ile birinci elden saglanmasidir.
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Ogretimsel denetimin agamalari

1. Tanisma

2. Gézlem Oncesi Goriisme

3. Sif Gozlemi

4. Gozlem Sonras1 Goriismeye Hazirlik

5. Gozlem Sonras1 Goriisme

Gelisimsel Denetim: 6gretmenin gelisimsel diizeyini analiz etmek ve bu gelisim diizeyine

uygun bir denetim davranisi sergilemek amaciyla yapilir. Ogretmenler farkl davranis, farkli
zihinsel gelisime sahiptir. Ve farkli bicimde denetlenmeleri gerekir. Gelisim belli asamalar
izler, agsamasini tamamlamayan bir iist asamaya ge¢cemez. Bireylerin gelisim asamalarini gegis

hizlari, birbirlerinden farklidir.

Biligsel gelisim, Kavramsal gelisim, Ahlaki gelisim,

Benlik gelisimi Zihinsel ve Ahlaki gelisme, kisilik diizeyini kim nasil belirleyecek.

Farklilastirilmis Denetim: Denetim ve degerlendirme hizmetlerinin tiirleri konusunda

Ogretmene secenekler sunan bir denetim yaklagimidir. Aday ve ciddi sorunlari olan

ogretmenlere yogun gelisme firsatlari sunan bir denetim yaklagimidir.

Profesyonellik, Orgiit, Denetmen, Ogretmen dgeleri vardir.

I)CAGDAS EGITiM DENETiMi MODELLERININ OZELLIiKLERi

» C(Cagdas denetim yaklasimlarinda genel olarak goze carpan ortak anlayiglardan
bazilarin soyle ifade edebiliriz:

Esitlik ve ortaklik temeline dayali iliskiler,

Katilime1 karar verme,

Yansitict dinleme ve uygulamalar,

Ogretmenin kendini degerlendirmesi ve kendini ydnlendirmesi,

Okul temelli uygulamalar,

YV V. V VYV V V

Egitim-6gretimin etkililiginin arttirilmasini amaglayan etkinlikler,
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» Hiyerarsik degil isbirlik¢i denetim,
» Didaktik degil diyaloga dayanan denetim,
» Cezalandiric1 degil destekleyici denetim,

» Yargilayici degil betimleyici denetim.

SONUC OLARAK:

Klasik(geleneksel)yaklasimlara gore denetim; kontrol ve degerlendirme siireci, Cagdas

yaklagimlara gore ise, rehberlik ve gelistirme siireci olarak goriilmektedir.
KAYNAKCA:

Prof.Dr Ziya Bursalioglu - Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama
Prof. Dr. Hiiseyin Basar - Egitim Denetcisi

Prof.Dr. . Ethem Basaran-Egitim Yonetimi

Prof.Dr. Mustafa Aydin- Cagdas Egitim Denetimi

Dog¢.Dr Ilknur Maya- Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi

Cevat Elma- Kamile Demir-Yo6netimde Cagdas Yaklasimlar

Sayfa 26 /26



