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<h1>Bilin&ccedil;li T&uuml;ketici Olmak İ&ccedil;in Neler yapılmalıdır?</h1> <ul> <li>
<h2>Alışveriş listesi hazırlarız. Bu listede &ouml;nceliklerimiz temel
ihtiya&ccedil;larımızdır.</h2> </li> <li> <h2>Sebze ve meyve alırken taze olması ve temiz
olmasıdır.</h2> </li> <li> <h2>Ambalajlı &uuml;r&uuml;nlerde son kullanma tarihine
bakarız. Eğer tarih ge&ccedil;mişse iade etme hakkımızı kullanıyoruz. (T&uuml;ketici Hakları
Kanunu). Eğer &uuml;r&uuml;n&uuml; almazsa Kaymakamlıklardaki Hakem Heyeti&#39;ne
şikayet edebiliriz.&nbsp;</h2> </li> <li> <h2>Fiyat topicssuna birden fazla yere bakarak
karşılaştırma yapmalıyız ve fiyatı uygun, kaliteli olanı almalıyız.</h2> </li> <li>
<h2>Gıdalarda aldığımız &uuml;r&uuml;n&uuml;n i&ccedil;indekiler kısmına
bakmalıyız.</h2> </li> <li> <h2><strong>CE</strong> ve <strong>TSE</strong>
damgası g&ouml;r&uuml;yorsak o &uuml;r&uuml;n sağlıklı bir &uuml;r&uuml;n anlamındadır.
<strong>CE</strong> Avrupa standartları tarafından kontrol edilmiş demektir.
<strong>TSE</strong> ise T&uuml;rk Standartları Enstit&uuml;s&uuml; tarafından kontrol
edilmiş demektir.</h2> </li> <li> <h2><strong>ISO</strong> (Bir
&uuml;r&uuml;n&uuml;n veya hizmetin belirlenen ihtiya&ccedil;ları karşıladığı anlamına
gelir.)</h2> </li> <li> <h2>Aldığımız &uuml;r&uuml;nlerin&nbsp;<strong>T&uuml;rk
Malı</strong> veya <strong>Made in Turkey</strong> damgası taşımasına dikkat etmeliyiz.
T&uuml;rk malı alırsak biz kazanırız. Bize yol, su, elektrik, k&ouml;pr&uuml;, okul gibi devletin
hizmeti olarak geri d&ouml;ner.&nbsp;&nbsp;</h2> </li> <li> <h2>Barkod numarası 868,
869 olanlar T&uuml;rk malıdır. T&uuml;rkiye&#39;de &uuml;retilmektedir.&nbsp;</h2> </li>
<li> <h2>Alışverişten sonra mutlaka fiş veya fatura almalıyız. &Ccedil;&uuml;nk&uuml;
aldığımız her fiş sayesinde devletimiz vergi alır. Alınan vergiler bize yol, okul, hastane, park
gibi hizmetlerle geri d&ouml;ner.</h2> </li> <li> <h2>Beyaz eşya&nbsp;(&Ccedil;amaşır
Makinası, Bulaşık Makinası, Buzdolabı, Fırın) aldığımızda mutlaka garanti belgesi almalıyız.
Garanti belgesi aldığımız &uuml;r&uuml;n bozulduğunda &uuml;cretsiz tamir edilmesini
sağlar. 30 iş g&uuml;n&uuml; i&ccedil;erisinde tamir edip size &uuml;r&uuml;n&uuml; geri
g&ouml;nderirler. Eğer tamir edilemiyorsa size yenisi g&ouml;nderirler.</h2> </li> <li>
<h2>Bilin&ccedil;li t&uuml;ketici reklamlara aldanmaz. Pahallı olan &uuml;r&uuml;nleri



sadece yetkili satıcıdan satın almalıyız.</h2> </li> <li> <h2>Satıcıdan aldığımız
&uuml;r&uuml;n arızalıysa o &uuml;r&uuml;ne kusurlu mal denir. &Uuml;r&uuml;n&uuml;
geri almayan&nbsp;satıcıya da kusurlu satıcı denir.&nbsp;Bu durumda Hakem Heyeti&#39;ne
başvururuz.&nbsp;</h2> </li> </ul>
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