OKUL GUVENLIGi, SAGLIGI VE KRiZ YONETIiMi

OKUL GUVENLIGI

Okul giivenligi kavrami, ozellikle son ¢eyrek ylizyillda siddet olaylarinin ve psikolojik
faktorlerinin artis1 nedeniyle kamuoyunda 6nem kazanmaktadir. Okul giivenligi “6grencilerin,
ogretmenlerin ve diger personelin kendilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal bakimdan 6zgiir

hissetmeleridir” ve “Okulda 6grenmek i¢in uygun bir ortam yaratilmasidir”

Okullarin bulunduklar1 yer, bina yapisi, kat sayisi, atelyeler, laboratuvarlar, ulasim, 1sinma,
servis, sinif, yemekhane, kantin, okul bahgesi, okul ¢evresi trafigi, spor salonu gibi alanlar
biiyiik farkliliklar goéstermekte, bazi okullar okul standart olmayan binalarda egitim ve

Ogretim hizmetini siirdiirmektedir.

Bu kadar biiyiik ve cesitlilik arz eden egitim ortamlarinin tasidig1 saglik ve giivenlik riskleri
ile alinmas1 gereken onlemler de ayni oranda farkliliklar gostermektedir. Oysaki, ¢ocuk ve
genclerimizin giivenli okullarda egitim gérmeleri, saglik ve glivenlik konularina iliskin riskler
hakkinda bilgilendirilmeleri, dogru davranis modellerini kazanmalarma yonelik beceri
egitimleri almalar1 ve gelecegin isgiiclinii olusturan ¢ocuklarimizin bu kazanimlarla ¢calisma

hayatina atilmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Insanm, is yerlerinde, isin yiiriitiilmesi sirasinda olusan veya olusabilecek tehlikelerden ve
sagligina zarar verebilecek unsurlardan korunmasini, aynm1i zamanda is yeri ortaminin
iyilestirilmesini hedef alan sistemli ve bilimsel calismalarin tiimiine “Is Saghg ve

Giivenligi” denir.

Kiiciik yaslardan itibaren “Is sagligi ve Giivenligi kiiltiir bilinci” temelini olusturmak

amaciyla Milli Egitim Bakanligina bagl biitiin okullarda;

1.Herhangi bir kaza ve kaza ve hastaliga neden olabilecek risklerin ortadan kaldirilmas: veya
en aza indirilmesi,

2.Alinan her tiirlii 6nleme ragmen meydana gelebilecek kazalarda ilk yardim konusunda
gerekli ilk miidahale i¢in bir alt yapinin olusturulmasi,

3.1dareci, 6gretmen ve kiiciik yastan itibaren ¢ocuklarda saglik ve giivenlik bilincinin

gelistirilmesi, gerekmektedir.
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Okul giivenligi, 6zellikle gelismis toplumlar igin, son yillarin en 6nemli problemlerinden
biridir. Diinyanin ¢ok farkli yerlerinde okullarin daha giivenli yerler olabilmesi i¢in pek gok
sayida calisma yapilmaktadir. Bu caligmalarin biiylik bir boslugu doldurmasina karsin,
okullarin daha gilivenli yerler olmasini saglamaya yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii
okullar gilin gectikce daha giivensiz ortamlar haline gelmekte ya da bireyler boyle

algilamaktadir.

Etkili bir 6gretimin gergeklestirilebilmesi igin, 0gretim ortaminda 6grenci ve calisanlarin
kendilerini giiven ig¢inde hissetmeleri biiyiik bir onem arz etmektedir. Bireyin kendisini
giivende hissetmedigi ortamlarda etkili bir 6gretim ve 6grenmenin gerceklestirilmesi ¢ok
zordur. Oncelik okulun her bir kdsesinde, her bir &grencinin, kendisini evinde oldugu gibi

giivende hissetmesi gerekir.

Okullardaki yonetimsel uygulamalar ve. kurallar, okullarda gilivenli ortam olusturmay1
hedeflemelidir. Kendisini giivende hissetmeyen bir dgrencinin 6grenmeye gilidiilenebilmesi

Maslow’un motivasyon teorisine gére de ¢ok zor, hatta miimkiin degildir.

Okul Giivenligi le flgili Teoriler

Okul giivenligini agiklamaya yonelik c¢aligsmalarda ii¢ teori 6n plana ¢ikmaktadir (Welsh,
Greene, Jenkins). Bu teorilerin her biri okul giivenligine iligkin farkli agiklamalar
getirmektedir. Okul giivenligiyle ilgili yapilan ¢alismalarda bu teorilerin géz Oniinde

bulundurulmasi gerekir.

1. Kontrol teorisi,
2. Okul iklimi teorisi,

3. Sosyal ¢oziilme teorisidir.

Kontrol Teorisi - Kontrol teorisine gore, okullardaki siddet olaylariin temelinde toplumsal
ve kiiltiirel etkililigin zayiflig1 yatmaktadir. Ozellikle de toplumsal degerlerin aile ve okul
gibi kurumlarca ¢ocuklara yeterince aktarilamamasi s6z konusudur. Bu degerlerin ¢ocuklara
yeterince aktarilamamasi okuldaki siddet olaylarinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Kontrol
teorisine gore giivenli okul ancak; Geleneksel amaglara baglilik, Diger kimselerin haklarina
baglilik, Toplumsal etkinliklere katilim, Toplumsal normlara inanma kosullarinin

saglanmasiyla gerceklesebilir.
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Geleneksel degerlerden uzaklasma durumunda bireylerin davraniglarini kontrol edecek araglar
olarak yasalar ve kisilerin bireysel tercihlerine iligskin alternatif s6z konusudur. Geleneksel
degerlerce desteklenmemesi durumunda yasalar ve bireysel tercihler, her zaman insani
istenene ya da olmasi gerekene yoOnlendirmeye ve ulastirmaya yeterli olamamaktadir. Bu
teoriye gore okul, toplumsal kontrolii saglamaya yonelik en 6nemli aractir. Yetenekleri
acisindan yetersiz olan 6grenci okulda basarisiz olabilir ve bu basarisizlik da ¢ocugun okula
kars1 yabancilagsmasina neden olabilir. Bu yiizden okullarda 6grencilerin yeteneklerini ortaya
cikaracak etkinliklere 6nem verilmelidir. Her bir 6grencinin belli bir kapasiteye sahip

olduguna inanmak 6nemli bir baslangictir.

Okul iklimi Teorisi: Okul iklimi teorisi okulun saghkl ve agik bir iklime sahip olmasiyla
okulun giivenligi arasinda dogru bir iligki oldugunu kabul eder. Okul ne kadar saglikli ve agik
bir iklime sahipse o derece giivenli bir okuldur. Okulda olumsuz bir iklimin varligi s6z
konusu ise, bu okulun giivenligi de o derecede zayif olacaktir. Kabul edilebilir 6grenci
davranislarini belirleyen en onemli unsur okul iklimidir. Cocuklarin ¢esitli suglara iliskin
davranislarinin en 6nemli sebepleri, okulla ilgili olanlaridir. Ogrencilerin diisiik basar
performanslari ve diisiik basari beklentileri su¢a iliskin davraniglarin en 6nemli sebebidir.

Bu teorik c¢erceveye gore okulun ancak olumlu bir iklime sahip olma durumu gilivenlik i¢in

gereklidir. Bir baska deyisle, iklimi olumsuz olan okullar giivenlikten yoksun okullardir.

Toplumsal Coziilme Teorisi: Toplumsal ¢oziilme teorisine gore okul toplumun aynasidir.
Okulu i¢inde bulundugu toplumdan farkli diisinmek uygun bir yaklagim degildir. Toplumsal
¢oziilme teorisine gore, eger okullarin daha giivenli yerler olmalar1 isteniyorsa, 6nce toplum
ve aile giivenli olmalidir. Ciinkii okul gilivenligi esittir toplum giivenligi art1 aile glivenligidir.
Okuldaki su¢ ve siddet olaylari okulun iginde bulundugu g¢evrenin bir yansimasidir. Bu
teoriye gore okul giivenligi, okulun iginde bulundugu toplumun giivenliginden bagimsiz
olarak ele alinamaz. Okul, i¢inde bulundugu toplumun bir pargasidir. Toplumda goriilen her
tirlii olumsuzluk, okulu da ayni sekilde etkileyecektir. Sug¢ orani yiiksek olan bir toplumda,

okuldaki su¢ oran1 da ayn1 sekilde yiiksek olacaktir.
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Okul Giivenliginin Kapsami ve Boyutlar:

Okul giivenligi, ¢ocugun ya da diger okul personelinin okula gitmek amaciyla evinden
ayrilmasi anindan baslayarak tekrar evine gelinceye kadar gegen tiim asamalari icerir. Ev ile
okul arasindaki giivenlik, 6zellikle tasimali egitim yapilan okullar i¢in daha biiyiik 6nem arz

etmektedir. Okul giivenligi mekan acisindan ele alinirsa;

1. Okul ile ev arasindaki giivenlik,
2. Okul i¢inde giivenlik,

3. Smifta giivenlik olmak iizere ii¢c temel alandaki glivenligi kapsamaktadir

Okul giivenliginin boyutlari, giivenligin alani ile ilgili boyutlar olarak ele alinabilir.
Arkadaslarindan gelecek siddet olaylarina kargi giivenlik,

Ogretmenlerin fiziksel siddetine maruz kalma konusunda giivenlik,

Tabii afetlere kars1 giivenlik,

Saglik ve temizlige iliskin giivenlik,

Cinsel istismara kars1 gilivenlik,

Psikolojik ve duygusal giivenlik,

N o a ~ wnh e

Etnik ve siyasi goriis konularindaki glivenlik.

Okul Giivenligine Tliskin Sorunlar

Okul giivenligi kapsamli ve ¢cok boyutlu bir sorundur. Okulda yasanan bu giivenlik sorunlari:
Okulun bulundugu topluma, Okul binasinin bulundugu yere, Okul biiyiikliigiine, 6grencilerin
ve okul personelinin bireysel Ozelliklerine gore farkli tirlerde ve boyutlarda
yasanabilmektedir. Ancak hem ulusal hem de uluslar arasi diizeyde, okullarda siklikla

yasanan giivenlik sorunlari sunlardir:

- Sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimi
- Cete faaliyetleri,
- Zorbalik, hirsizlik, Vandalizm

- Okula silah, jilet gibi yaralayici ve 6ldiiriicii nitelikteki aletler getirilmesi
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Okul zorbaligi, pek ¢ok diinyada tilkesinde, ¢ocuklar ve ergenler arasinda siklikla yasanan bir
durumdur. Bir eylemin zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢in su ii¢ temel Olgiitiin olmasi
gereklidir: Kasitli olarak zarar verme amaci giiden saldirgan davraniglar olmasi, Siireklilik

ozelligi tagimasi, Taraflar arasinda esit olmayan gii¢ dengesinin olmasi

Okul Giivenliginin Ol¢iilmesi

Okul giivenliginin ¢cok boyutlu olmasi nedeniyle, bir okulun giivenli olup olmadigini ya da ne
diizeyde gilivenli oldugunun o6l¢iilmesi kolayca iistesinden gelinecek bir is degildir. Okulun
giivenli olma diizeyinin Ol¢lilmesinin okulda sunulan egitim ve 0gretimin kalitesini arttirmaya

yardim ettigini belirtmektedir.

Giivenli bir okulun nitelikleri:

1. Okulda giiclii bir liderlik, kendini igine adamis 6gretmen kadrosu, iist diizeyde veli ve
toplumsal katilim ve programlarin segilmesinde 6grencilerin goriislerinin dikkate alinmasi s6z
konusudur.

2. Okulun fiziksel diizeni giivenlidir.

3. Okul giivenligini devam ettirmeye ve onlemeye yonelik politikalar tutarli ve devamli
olarak uygulanmaktadir.

4. Okul giivenligine iliskin dnleyici programlar 6grenci 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenmektedir.

5. Okul giivenligine iliskin 6nlem ve politikalar gézlenebilir yaklagimlara dayanmaktadir.
6. Ogretmen ve diger ¢alisanlar okul giivenligine iliskin programlari uygulama konusunda
stirekli egitilmekte ve desteklenmektedir.

7. Okul giivenligine iligkin 6nlemler ve programlar siirekli gozlemlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de Okul Giivenligi

Tiirkiye’de okul giivenligi ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, oncelikli olarak
kavramsal bir sorunun varligindan s6z edilebilir. Ciinkii Tiirkiye’de okul giivenligi kavrami
genellikle siddet ve saldirganlik kavramu ile iliskilendirilmektedir. Oysa okul giivenligi sadece
fiziksel degil, psikolojik ve duygusal boyutlar1 da olan, kapsamli ve ¢cok boyutlu bir olgudur.
Bu nedenle okul giivenliginin siddet, saldirganlik, alkol ve uyusturucu madde bagimliligs,

cinsel taciz gibi alanlarla sinirlandirilmamalidir.
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Emniyet Genel Miidiirligii ve MEB Giivenli Okul Projesi

Giivenli okul projesinin amaci, 20102011 Egitim ve Ogretim Yilinda Ilkdgretim Okullari,
Lise ve Dengi Okul 6grencilerinin okul i¢i ve okul ¢evrelerinde muhtemel siddet olaylarindan
korunmasi, suca karigmalarinin veya maruz kalmalarinin 6nlenmesi, ya da en aza indirilmesi,
su¢ islemeye zemin hazirlayabilecek durumlarin ortadan kaldirilmasidir. Okullarin
giivenliginin artirilmasi i¢in Emniyet Personelince azami gayretin sarf edilmesi ve bu yonde
yapilan faaliyetlere iliskin bilgilerin diger kurumlarla karsilikli aktarilmasi icin gerekli
sistemin kurulmasi, siiratle koordine saglanmasi ve etkin dnlemler almak icin ortak hareket

edilmesi amaglamaktadir.

Giivenli Cevre - Giivenli Okul Projesi
5 farkli projenin birlesmesiyle olusan bir projeler biitintidiir.

a. Okul Irtibat Gérevlisi Projesi: Okul idareleri, Okul Aile Birlikleri ile goriismek ve
sorumlu oldugu okulun her tiirlii_giivenlik probleminin ¢dziimii i¢in Il Emniyet
Miidiirliigiince amir sinifindan goérevlendirme yapilarak her okula bir riitbeli personel
gorevlendirilmistir. S6z konusu personel, Okul Idaresi ve Emniyet Birimleri arasinda
koprii gorevi kurarak ytiriitilen faaliyetleri koordine etmesi, diger Kamu Kurum ve

Kuruluslarinin harekete gecirilmesi i¢in lokomotif gorevi yapmasi planlanmstir.

b. Okul Polisi Projesi: Egitim ve Ogretim Yilinda Ilkdgretim Okullari ile Lise ve Dengi
Okul oOgrencilerinin karigmast muhtemel siddet olaylarindan korunmasi, suca
karigsmalarinin veya maruz kalmalarinin 6nlenmesi, ya da en aza indirilmesi, sug
islemeye zemin hazirlayabilecek durumlarin ortadan kaldirilmast igin tespit edilen

okullara Okul Polisi olarak gorevlendirilmistir

C. Acil Miidahale Ekipleri Projesi: Okullarda meydana gelebilecek ve kriz olarak
nitelendirilebilecek (cinayet, yaralama, rehin alma, cinsel taciz/tecaviiz, intihar v.b.)
olaylara, her okulun giris ¢ikis saatinde gorevlendirilen ekip “Kriz Miidahale Ekibi”
olarak gorevlendirilmis, ayrica genel “Krize Miidahale Ekibi” olarak Asayis Sube

Miidiirliigii ve Cocuk Sube Miidiirliigiinden birer ekip gorevlendirilmistir.
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d. Giivenli Okul Cevresi Projesi: Okul onleri ve yakin g¢evresinde su¢ islemede

e.

kullanilabilecek kesici, delici, v.b. diger unsurlarin satilmasinin ve kolay ulasilmasinin
Onlenmesi, seyyar satict ve dilencilerin okul c¢evresinden uzaklastirilmasi, okul
cevresinde toplanan ve okulla ilisigi olmayan sahislarin kimlik sorgusunun yapilarak
okul cevresinden uzaklagmalarinin saglanmasidir. Ayrica 6grencilerin  siddet
eylemleri, su¢, madde bagimlilig1 ve diger zararh aliskanliklardan korunmasi amaciyla
okullarin yakin ¢evresinde bulunan umuma agik yerler, internet Kafe, Oyun Salonlar
ile park bahgelere yonelik denetimlerin yapilmasidir. Bu tiir yerlerde gerekli kontroller
Asayis Sb.Md.liigii, Onleyici Hizmetler Sb.Md.liigii- ve Cocuk Sube Miidiirliigii

ekiplerince yapilacaktir

Okul - Trafik Giivenligi Projesi: Ogrenci servis araglarinin denetimlerinin yapilmas,
okullarin giris ¢ikis saatlerinde okul ¢evresinde oOgrencilerin servislere emniyetli
olarak inip-binmeleri, okul gevresi yol ve kavsaklarda olusacak ara¢ yogunlugu
dikkate alinarak gerekli Trafik diizenlemesi ve kontrollerin yapilmasidir. Okul servis
siiriiciilerine 11 Softrler Odalar1 ile birlikte konuyla ilgili egitimlerin verilmesi

saglanmaktadir.

Okul Yéneticisinin Okul Giivenligine Iliskin Rol ve Gorevleri

Okul yoneticisi, okul gilivenligi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir. Okul yoneticisi

giinlik politikalarin uygulanmasindan ve denetlenmesinden sorumlu ilk kisidir. Daha

onemlisi, yonetici, Ogrencilerin kurallara uymasin1 saglayacak ve onlar1 denetleyecek

personelin ¢alismalarindan da sorumludur. Ayrica giivenlikle ilgili konularda 6grencilerle,

velilerle ve toplumla iletisimi saglamak gorevi de biiyiik dl¢iide yoneticiye diismektedir.

Okul giivenligi i¢in okul yoneticisinin bunlarin disinda, okul giivenlik planinin hazirlanmasi

ve uygulanmasi ile ilgili gorevleri de soyledir:

Okul giivenligi planlama ekibi olusturmak ve orgiitlemek,

Okul giivenligi planlama ekibi ile birlikte okulun yillik giivenlik degerlendirmesini
yapmak.

Siddeti 6nleme programlari ve stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunmak,
Sosyal destek ekibi olusturmak,

Krize miidahale plan1 gelistirmek ve yonetmek
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Rehber Ogretmenin Okul Giivenligine iliskin Rol ve Gorevleri

Okulda yasanan giivenlik sorunlarini, nedenlerini, alinabilecek dnlemleri belirleyici
nitelikte ¢alismalar yapmak ve bu ¢aligsmalarin sonuclarini okul yonetimiyle
paylasmak.

Okulun ihtiyaglarin karsilayacak nitelikte bir okul giivenlik planinin hazirlanmasinda,
okul yonetimi, 6gretmenler ve okulda gorevli diger personel ile isbirligi yapmak.
Ogretmenlere, 6grencilerle iletisim, sinifta ¢ikan catismalarin ¢dziimii ve catisma
yonetimi, olumsuz davranislarla bag etme ve 6grenci motivasyonunun arttirtlmasi
konusunda yardim etmek ve bilgilendirmek

Okul giivenligini tehdit eden ¢evresel faktorleri ve alinmasi gereken 6nlemleri
belirleyici ¢aligmalar yapmak

Okul giivenligine katki saglayabilecek konularda, 6grencilerle grup rehberligi, grupla
danigma ve psiko-egitim calismalart yapmak

Okul kurallarina uymayan ve uyum gii¢liikleri yasayan 6grencilerle goriismeler
yapmak. Olumlu ve 6rnek davraniglar gésteren 6grencilerin okul yonetimi tarafindan
odiillendirilmesini saglamak

Okulda ilgi ¢ekici ve anlamli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesinde,
okul yonetimi ve diger 6gretmenlerle isbirligi i¢inde olmak

Okul-aile isbirligi ve bagliligin saglanmasi amaciyla gesitli etkinlik ve girisimlerde

bulunmak

Okul giivenligi, 6zellikle son yillarda, toplumlarin en 6nemli sorunlarindan biri olarak

algilanan bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Okul giivenliginin énemli bir sorun olarak

algilanma nedenlerinden birisi de medyanin bu tiir olaylara karsi yaklasimindan da

kaynaklanabilir.

Milli Egitim Bakanligi Okullarda Giivenlik Onlemlerinin Almnmas1 icin 2018/10 sayil

genelgeyi yayinlamistir. Buna gore okullarda 6gretmenler, idareciler, okul personellerinin

dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir;
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Buna gore;
a) Ogrencilerin okul bahgesinden sokak veya caddeye ani ve kontrolsiiz ¢ikislarinin dnlenmesi
icin okul giris ve ¢ikis kapilarinda gerekli kontrollerin yapilmasi ve tedbirlerin aksatilmadan

alinmasi,

b) Okul ¢evre trafiginin, 6zellikle giris ¢ikis saatlerinde gozetim altina alinarak, gerekirse
emniyet teskilat1 birimleri ile koordineli bir sekilde, herhangi bir trafik kazasi olmamasi igin

tedbir alinmasi,

c) Okul ziyaretgilerinin; kayit altinda, giris karti verilerek, gerekli kontrolden gegirilerek

alinmasi,

¢) Okul ¢evresinde Ogrencilerin sosyal ve saglik bakimindan gelisimini olumsuz etkileyen
hususlara dikkat edilerek, siirekli kontrol altinda bulundurulmasi, varsa metruk binalarin, ilgili

kurumlarla goriisiilerek yikilmasinin saglanmasi ve tedbirlerin aksatilmadan alinmasi,

d) Okul bina ve eklentileri ile yakin gevresinde, belirlenen ciddi ve yakin tehlike arz eden
durumlarin ortadan kaldirilmasi, yerel ve ilgili kurum/kuruluslarla konularin ¢oziimi

hakkinda is birligi yapilmasi,

e) Okul bahgelerinde bulunan her tiirlii oyun, spor ara¢ ve gereglerinin tehlike arz etmeyecek
sekilde diizenlenmesi, ¢evrede bulunan arag-gere¢ ve malzemelerin kullanim amaci ve
standartlarma uygunlugu kontrol edilerek gerekli tedbirlerin 2012 tarihli ve 28512 sayil Is
Sagligr ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi YoOnetmeligi esaslarina gore alinmasi, alinacak
tedbirler ile sorumlularin takibinin MEBBIS ISGB Risk Degerlendirme modiilii iizerinden

yapilmasi, konu hakkinda 6grenci, veli ve ¢alisanlarin bilgilendirmesi,

f) Okul bahgesinde 6grenciler icin tehlike olusturan trafo, yiiksek gerilim hatlar1 gibi ciddi ve

yakin tehlike kaynaklarinin acilen kaldirilmasi, okul ¢evresinin yeterince aydinlatilmasi,

g) Okul ve kurumlarda bulunan her tiirlii tehlikeli is ekipmanlariimn periyodik kontrollerinin,

i1 iISGB'lerde yetkili Periyodik Kontrol Uzmanlarinca aksatilmadan yapilmast,
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g) Okul ve kurumlarimizin isyeri bina ve eklentilerinin "Sabotajlara Karsi Koruma Planlan”
nin 1988 tarihli ve 20033 sayili Sabotajlara Kars1 Koruma Yonetmeligine gore hazirlanmasi,

giincel halde bulundurulmasi,

h) Okul yo6netimlerince, nobet¢i idareci/6gretmen/6grenci gorev talimatlarinin hazirlanarak
goriilebilecek uygun noktalara asilmasi, belli zamanlarda ndbetgi heyetine gorev alanlarinda
karsilasilan sorunlarin ¢ézliimii ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme

yapilmasi,

1) Okul nobet¢i heyetince okul i¢i ve ¢evresinde siipheli ve uygunsuz harekette bulunanlarin
takibinin yapilmasi, ilgili birimlere ve amirlere acilen bilgi verilmesi, 1080 sayili Milli Egitim
Bakanlig1 Giivenlik Tedbir ve Miieyyideler Dokiimani1 Genel Esaslar Talimati hiikiimlerine

gore siirecin yiiriitiilmesi,

1) Okul ve kurumlarda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerine, bilingli ve giivenli bir sekilde
hizmet vermeleri ve her tiirlii olay karsisinda (terdr, siddet ve asayis) hazirlikli olmalart igin;
bilgi, tutum ve beceri kazanmalart yoniinde 2017 tarihli "Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan
Ozel Giivenlik Gérevlilerine Egitim Verilmesine Iliskin Isbirligi Protokolii kapsaminda her

yil egitimlerin verilmesi,

j) Okul ve kurumlarimizda gorev alacak o6zel gilivenlik gorevlilerinin her egitim &gretim

donemi basinda mutlaka gerekli giivenlik tahkikatlarinin yaptirilmasi,

k) Okullarda her tiirlii giivenligin saglanmasina yonelik uyari, bilgilendirme ve bina igi
yonlendirme levhalarinin ilgili yerlere asilmasi, okulun her kati i¢in tahliye ve acil ¢ikis
planlarinin, katlarda blok baslarinda bireylerin kolayca gorebilecekleri noktalara 28681 sayili
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore asilmasi, ayrica

elektronik ortamda MEBBTS ISGB modiilii Acil Durum Plani meniisiine yiiklenmesi,

1) Acil durum planlarinin hazirlanarak MEBBIS ISGB modiilii Acil Durum Plan1 meniisiine
yiklenmesi, her degisikligin en az ii¢ is giinii ig¢inde sisteme yansitilmasi, uygulama
adimlarmin diizenli olarak takip edilebilmesi ve uygulanabilirliginden emin olmak igin
isyerlerinde yilda en az bir defa olmak iizere 28681 sayili Isyerlerinde Acil Durumlar

Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri dogrultusunda tatbikatlarin yapilmasi,
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m) Okul ve kurumlarimizda, ilk yardim dolabi veya ilk yardim ¢antasi ile bunlara ait arag¢ ve
malzeme bulundurulmasi, ilk yardim dolabinda doktor regetesi ile alinmayan ve doktor
tavsiyesine gore kullanilmas: gereken ilaglarin bulundurulmamasi, il ISGB'lerle koordineli bir

bi¢cimde okul/kurumlarda ilkyardimci yeterliligine sahip ¢alisan bulundurulmast,

n) Yasanabilecek her tiirlii afet ve acil durumlar (yangim, sel, su baskini, dogal afet)
karsisinda; okul ve kurumlarimizin fiziksel biiylikligi ve tasidigi 6zel tehlikeler, yapilan igin
niteligi, calisan sayis1 dikkate alinarak, acil durumlarla miicadele i¢in uygun donanima sahip
yeterli sayida calisanin 28681 sayili Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik

hiikiimleri dogrultusunda destek elemani olarak belirlenmesi, gerekli egitimlerin verilmesi,

0) Okul ve kurumlarimizin bina ve eklentilerinin, yangin tehlikesine karsi alinacak tedbir ve
Oonlemleri saglamak {tzere, 26735 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yénetmelik ve 2010 tarihli Milli Egitim Bakanligi Yangi Onleme ve Séndiirme Y6nergesi

esaslarina gore siirecin yonetilmesi,

0) Tasimal1 okul servis araglari ile okula gelen c¢ocuklarin inis ve binisteki kontrollerinin
nobetci dgretmen/idareci tarafindan yapilmasi, kayit altina alinmasi Milli Egitim Bakanligi

Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi. gore gerekli tedbirlerin alinmasi,

p) Okul servisi gorevlilerince 6grencilerin giivenli sekilde servis aracina binip inmelerinin ve
gerektiginde karsidan karsiya gecislerinin saglamasina yonelik kontrollerinin 3022 Sayili

Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi hiikiimlerine gore yapilmast,

r) Okul ici ve ¢evresinde basta okul personeli olmak {izere tiim bireylerin, 6grenciler lizerinde
olumsuz 6rnek teskil edecek tutum ve davraniglarin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin

alinmasi,

s) Okul ve eklentilerinde temizlik ve hijyen kosullarinin (Kantin, Yemekhane, Derslik,
Lavabolar, Cép Kutular1 vb.) saglanmas1 yoniinde 6331 Sayil s Sagligi ve Giivenligi Kanunu

geregi gerekli tedbirlerin alinmast,

s) Okul ve kurumlarimizda derslik, laboratuvar, yemekhane, yatakhane vb. gibi yerlerde 1st,

151k ve havalandirmanin saglik sartlarina uygun olmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmasi,
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t) Giivenli ve saglikli okul ortaminin saglanmasi, stirdiiriilebilir sartlarin olusturulmasi i¢in her
turlii egitim ve rehberlik faaliyetlerine 6nem verilmesi, okul/kurum kiiltiirtine bu kapsamda

katki saglanmasi,

u) Okul rehberlik servisleri tarafindan 6zel politika gerektiren grupta yer alan 6grencilerle
(6zel egitim ihtiyaci olan) okul giivenlik yaklasimi kapsaminda koruyucu ve Onleyici
caligmalar yiiriitiilmesi, okul yonetimlerince konu hakkinda ilgili kurum/kurulus, birim ve

yetkililerle siirekli isbirliginin saglanmasi,

i) Madde kullanim1 ve bagimlilikla miicadele kapsaminda risk grubunda olan 6grencilerin
tespit edilerek, ailesi ile is birligi yapilmasi, okula devamliliklarinin saglanmas: ve okul
basarisinin artirilmasina yonelik 2014/20 sayili Uyusturucu Kullanimi ve Bagimlilikla
Miicadele konulu Genelge hiikiimleri dogrultusunda rehberlik servisi g¢aligmalarinin siirekli

olarak takip edilmesi,

v) Okul ve kurumlarda siddet, saldirganlik ve akran zorbaligi olusmasina neden olabilecek
risk faktorlerini, akran iligkileri ve ¢evre oOzelliklerini dikkate alarak belirlenmesi, bu

faktorlerin etkilerini en aza indirecek tedbirlerin alinmasi,

y) Okul ve kurumlarda bilisim arag¢lar1 ve sosyal medya kullaniminda;

1) Zararli, boliicii, yikici, toplumun genel ahlak kurallariyla bagdasmayan ve siddet
igerikli amaglar icin kullanilmamasi,

2) Egitim 6gretim faaliyetlerine ve bireylere, maddi ve manevi zarar vermemeleri i¢in
gerekli tedbir ve gozetimlerin siirdiiriilmesi,

3) Ahlak dis1 ve siddeti 6zendiren sesli, sozlii, yazili ve goriintiilii i¢eriklerin okul ve
kurumlarda, egitim ortamlarinda izin verilmemesi,

4) Derslik, laboratuvar vb. egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii alanlarda
iletisim ara¢larinin kullanilmasina izin verilmemesi ve gerekli tedbirlerin alinmast,
z) Okul bina ve eklentilerinde, kamera ve alarm sistemlerin 2016 tarihli "Okullarda Giivenli
Ortamm Saglanmasina Yonelik Koruyucu ve Onleyici Tedbirlerin Artirilmasina iliskin
Isbirligi Protokolii"ne bagl asgari teknik gereklere uygun donatima ve teknolojiye sahip
bicimde kurulmasi, okul ¢evre ve alan giivenliginin kamera izleme, kayit ve takip siireglerinin

yoOnetilmesi,
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OKUL SAGLIGI

Okul sagligi hizmetleri; 6grencilerin ve okul personelinin saghiginin degerlendirilmesi,
saglikli okul yasaminin saglanmasi i¢in yapilan calismalarin timiidiir. Okul c¢agindaki
cocuklar siirekli bir biiylime ve gelisme i¢indedir. Bu ¢agda alinacak koruyucu 6nlemler hayat
boyu etkili olur. Okul ¢ocuklar i¢in evleri disinda toplu bulunduklart ilk yerdir. Bu durum
ozellikle ruh sagligi acisindan 6nemlidir. Okul ortami1 bulasict hastaliklarin artmasini ve hizl
yayilmasini kolaylastirir. Bu yiizden koruyucu dnlemlere dikkat edilmelidir. Gérme ve isitme
eksiklikleri gibi o6grenimi gii¢lestirici bozukluklarin erken tamisinin yapilabilecegi bir
donemdir. Kisacas1 Okul ¢agi, alma ve etkilenme devresidir. Bu ¢cagda verilecek iyi bir saglik

egitimi bilingli bir toplum yetismesini saglar.

Okul Sagligi Hizmetleri; Ogrencilerin ve okul personelinin saghigin degerlendirilmesi,
gelistirilmesi, saglikli okul yasaminin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, 6grenciye ve dolayisiyla
topluma saglik egitiminin verilebilmesi i¢in yapilan g¢alismalarin tiimiidiir. Okul Sagligi
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve okul personelinin ruhsal, bedensel ve sosyal agidan tam bir

tyilik halinde olmalarini hedefler.

Okul Saglig: Hizmetleri Neden Onemlidir?
o Erken fark edilen biiylime-gelisme bozukluklarinin 6niine gegmek daha kolaydir.
e Bu donemde alinacak koruyucu dnlemler yasam boyu yararl olur.
e Okul ortaminda kazalarin gelismesi olasilig1 fazladir.
e GoOrme ve igitme sorunlar1 §grencileri basarisizliga gotiirebilir.
e Okulda saglik egitimi yapilabilir. Bulasici hastaliklarin goriilme ve yayilma hizi daha

fazla olabilir. Ancak asilama gibi koruyucu 6nlemler daha kolayca alinabilir.

Okul cevresi dahil sagligi olumsuz olarak etkileyen her tiirlii etmenin denetimi ile okulda
calisanlarin ve ogrencilerin sagliklarinin en st diizeye cikarilmas:t i¢in Milli Egitim
Bakanhg ile Saghk Bakanh@ arasinda 2006 yilinda Okul Saghg Hizmetleri Isbirligi

Protokolii imzalanmaistir.

Bu kapsamda, son yillarda giincellemeler yapilarak 17.05.2016 tarihinde MEB ve Saglik

Bakanlig1 arasinda yeni bir "Okul Saghg Hizmetleri Isbirligi Protokolii” imzalanmis ve
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ardindan mevcut okul saghgi yaklagimimnin daha genis kapsamli ve biitiinciil olmasi i¢in
"Okulda Saghgin Korunmasi ve Gelistirilmesi Programi” hazirlanmistir. Program
cercevesinde yapilacak calismalarla, okul cagindaki biitiin ¢ocuklarin bedenen, ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, saglikli bir
cevrede gelisimi, ailelerin ve toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

S6z konusu program kapsaminda, Ogrencilerin yillik periyodik muayene/izlemleri kayith

olduklari aile hekimleri tarafindan yapilmaya devam edilecegi bildirilmistir.

17.05.2016 tarihinde MEB ve Saglik Bakanligi arasinda imzalanan "Okul Saghg Hizmetleri
Isbirligi Protokolii" kapsaminda Okullara gonderilen 2017/10 Sayili Genelge, 18 maddede

okul saglig1 konusunu ele almistir.

Genelgeye gore MEB’e bagli resmi ve 6zel okul/kurumlardaki 6grenci, okul ¢alisanlar1 ve
velilerin, sagliginin korunmasi, gelistirilmesi, saglikli beslenme ve hareketli yasam
konularinda tesvik edilmesi ve egitimde hedeflenen kaliteye erisilebilmesi ic¢in saglik

sartlariin iyilestirilmesi ve koruyucu tedbirlerin alinmasina baglhdir.

Bu amacla, Bakanhgimiza bagh resmi ve 6zel okul/kurumlarda;

1. 11 milli egitim miidiirliikleri ile il halk saghg miidiirliigii isbirliginde, Okul Saghg
Hizmetleri Isbirligi Protokolii kapsaminda okul/kurumlarda okul saglik hizmetlerine

yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

2. Ogrencilere, velilere ve okul ¢alisanlarina yonelik sagligm korunmasi, saglikli beslenme,
diizenli fiziksel aktivite vb. konularinda Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumu ile isbirligi yapilarak

farkindalik egitimleri verilecektir.

3. Temizlik ve hijyen, obezite, diyabet ve fiziksel aktivite egitimlerinde kullanilacak dokiiman
ve egitim gorevlisi icin il/ilge milll egitim miidiirliikklerindeki okul sagligi hizmetlerinden
sorumlu miidiir yardimcisi/sube miidiirii, okul/kurum miidiirii ile Tiirkiye Halk Saghgi

Kurumu il/ilge miidiirliiklerindeki sorumlularla isbirligi yapilacaktir.

4. Egitim ve dgretimi aksatmayacak sekilde, egitim kurumlarinin “Okullarda Diyabet Egitim

Programu Isbirligi” Protokolii kapsaminda y&netici, dgretmen, dgrenci, diger personel ve
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gerekli goriildigli takdirde velilere diyabet ve obezite konularinda egitimlere katilmalari

saglanacaktir.

5. Il/ilge milli egitim miidiirliikleri ile il/ilce halk saghg miidiirliigii isbirliginde, il/ilge
denetim ekipleri tarafindan, 2015 tarihli “Beyaz Bayrak Isbirligi” Protokolii kapsaminda
okul/kurum miidiirlerinin farkindali§im artirmak i¢in bilgilendirme toplantis1 yapilacak,

Beyaz Bayrak alan okul/kurum sayilarinin artirilmas igin gerekli tedbirler alinacaktir.

6. Okul/kurum miidiirliiklerince, Beyaz Bayrak Egitim Kurumu denetim formunda belirtilen
eksikliklerin tespit edilmesi ve okul/kurumlarin Beyaz Bayrak almalar1 i¢in gerekli ¢alismalar

yapilacaktir.

7. 1l/ilge milli egitim miidiirliikkleri ile il/ilce halk saghg miidiirliigii isbirliginde, il/ilge
denetim ekipleri tarafindan, 2016 tarihli “Beslenme Dostu Okullar Programi Isbirligi”
Protokolii kapsaminda okul/kurum miidiirlerinin farkindaligi artirmak igin bilgilendirme
toplantis1 yapilacak, Beslenme Dostu okul/kurum sayilarinin artirilmasi i¢in gerekli tedbirler

alinacaktir.

8. Okul/kurum miudiirliiklerince, Beslenme Dostu Okul Denetim Formunda belirtilen
eksikliklerin tespit edilmesi ve okul/kurumlarin Beslenme Dostu Okul olmalart igin gerekli

caligmalar yapilacaktir.

9. Beyaz Bayrak ve Beslenme Dostu Okul sertifikas1 alan okul/kurumlar e- okul modiiliine

girislerinin eksiksiz yapilacaktir.

10. Okul/kurum miidiirliiklerince olusturulan okul denetim ekibi tarafindan, 2016.tarih ve
2852893 sayili Okul Kantinlerinde Satilacak Gidalar, Hijyen YoOniinden Denetlenmesi ile
ilgili Genelge kapsaminda kantin, yemekhane, kafeterya, biife, cay ocagi gida isletmelerinde
satis1 yapilacak gidalar ve hijyen yoniinden denetimler yapilarak, Genelge hiikiimlerine

uyulmasi hususunda gerekli tedbirler alinacaktir.

11. Yemek hizmeti sunan okul/kurum, pansiyon ve yurtlarda dgrencilerin enerji ve besin
ihtiyaclarin1 karsilayacak nitelikte meniilerin planlanmasi ve uygun sekilde servisinin

yapilmas1 saglanacaktir.
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12. Okul/kurum ¢evresinde hizmet veren yiyecek/icecek satis1 yapan yerlerin denetlenmesi ve

kontrolii i¢in rutin araliklarla ilgili kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

13. Beden Egitimi ve Spor Dersine giren dgretmenler tarafindan, dgrencilerin Saglikla ilgili
Fiziksel Aktivite Uygunluk Karne 6l¢timlerinin yilda iki kez yapilmasi, yapilan 6l¢timlerin e-
okul modiiliine girilmesi, sonuglara gore Ogrenci ve velilerle goriismeler/bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi, gerektiginde Ogrencilerin saglik kuruluslarina yonlendirilmesi

saglanacaktir.

14. Okul/kurum idarecileri tarafindan, 6grencilerin Beden Egitimi ve Spor Dersi 6gretmenleri
tarafindan yapilan Saglikla Ilgili Fiziksel Aktivite Uygunluk Karne 6l¢iimlerinin zamaninda
yapilmasina, e-okul sistemine eksiksiz girilmesine ydnelik gerekli tedbirlerin alinmasi

saglanacaktir.

15. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir
kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, sosyal,
kiiltiirel sanatsal ve sportif alanlarda temayiiz etmis, insan haklarina saygili ve topluma karsi
sorumluluk duyan gii¢clii bir gengligin yetistirilmesini hedefleyen 19.04.2016 tarihli “Milli
Egitim Bakanligi ile Genglik ve Spor Bakanligi Isbirligi” Protokolii kapsaminda gerekli

caligmalarin yapilmasi saglanacaktir.

16. Okul/kurumlarda Fiziksel aktivite (oyun oynama, kogsma vb. faaliyetlere ve faaliyetlerin
yapilabilmesi i¢in) donanim/ekipman temin edilmesi hususunda diger kurum ve kuruluslarla

isbirligi yapilacaktir.

17. 1ljilge milli egitim miidiirliikkleri ve okul/kurum miidiirliiklerince, dgrencilerde fiziksel
aktivite aligkanliginin kazandirilmasi amaciyla diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapilacaktir.

18.0kullarda saglikli beslenme ve fiziksel aktivite ile ilgili kuliiplerin (Milli Egitim Bakanligi
[Ikdgretim ve Ortadgretim Kurumlan Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi Ogrenci Kuliipleri
cizelgesinde Saglik, Temizlik, Beslenme ve Yesilay Kuliibii ve Spor Kuliibii ve okullarca

olusturulabilecek yeni kuliipler) daha aktif hale getirilmesi saglanacaktur.
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Okul Cocugu Saghg icin Yapilmasi Gerekenler

Taramalar: Bir ¢esit periyodik muayenedir.

Baslica taramalar;

a) Gérme Taramalari: Ogrenim boyunca en dnemli organ gozdiir. Yapilan arastirmalar okul
yillartyla birlikte gérme kusurlarinda da artig oldugunu gostermistir.

b) Isitme Taramalari: Ulkemizdeki isitme kayiplarmin en onemli nedeni kronik otitis
media’dir. Isitme kayiplar1 sonucunda davranis ve konusma bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Ulkemizdeki okullarda %3-10 oraninda isitme kayipli 6grenci meveuttur.

¢) Dis saglig1 taramalari: Okul ¢agi ¢cocuklarinda en sik rastlanan sorunlardandir

d) Biiyiime-gelisme taramalari: Boy ve kilo takibi

Bulasic1 hastaliklarla savas:

Her c¢ocuk yilda bir defa hastalik yliziinden uzunca bir siire (ortalama 7 giin) okula
gidememektedir. Bunu 6nlemek igin;

- As1 ve bagisiklik kazanma,

- Erken tan1 i¢in egitim,

- Cevre ve temizlik kosullarinin diizeltilmesi ¢alismalarina agirlik verilebilir.

Kazalarla ilgili hizmetler:
- Konuyla ilgili egitim,
- Okul ve ¢evresinde gerekli onlemlerin alinmasi,

- Okulda ilkyardim imkanlarinin bulunmasi.

Ruh saghgi calismalar:
Okul ¢aginda en sik goriilen ruhsal sorunlar davranis bozukluklari (¢ocugun gevresini etkiler-
huzursuzluk, sinirlilik, saldirganlik v.b.) ve duygusal bozukluklardir (¢ocugu etkiler-

kekemelik, tik, gece isemesi, tirnak yeme v.b.).

Saghk Egitimi: Ogrencilere;
- Dogru saglik bilgilerinin aktarilmasi,
- Saglik konusunda olumlu davranis kazandirilmasi ¢aligmalarini igerir.

Okul Saglig1 Egitimi ve Uygulama Rehberi ile 6grencilere;
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- Saglikl1 beslenme,

- Kisisel hijyen,

- Hastaliklardan korunma,
- Sporun yararlari,

- Saglikli giyinme,

- Kazalardan korunma,

- {lk yardim,

- Cevre temizligi konularinda egitim verilmelidir.

Okulda Cevre Saghg:

- Okul yerti,

- Binasi,

- Alt yap1 tesisleri,

- Coplerin yok edilmesi,

- Tuvaletler,

- Isitma ve havalandirma,

- Aydinlatma,

- Siniflarin biiytikliigii gibi konular1 kapsar.

Okul Saghg Kayitlari:
Her ¢ocuk i¢in yapilan;
- Muayene ve gozlemler,

- Ogretmen diisiinceleri,

- As1 ve tedaviler kisisel dosyalarda saklanmalidir.
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OKULLARDA KRiZ YONETIMIi

Kriz Nedir?
Bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini engelleyen
ve acil ilgi ve ¢6ziim gerektiren, hafife alinamayan, sira dis1, beklenemeyen bir durum ve ani

degisikliktir.

Ayrica kriz, ani ve genellikle beklenmedik, okul toplumunun énemli bir boliimiinii derinden
ve olumsuz olarak etkileyen bir olay ya da durum olarak da agiklanabilir.

+  Bir Ogrencinin,

*  Suufin,

* Okulun,

+ Ogretmenlerin programlarin1 engelleyen acil ilgi ve ¢oziim bekleyen, tolore

edilemeyen, ani gelisen, sira dis1 olaylardir.

Kriz,

Varligin tahribi, yaralanma ve yasam kaybin1 kapsar.
Saptanabilir, baslangici ve sonu vardir.

Etkileri uzun siirse bile zamanla sinirli ve anidir.
Geneldir ve cok kisiyi etkiler.

Siradan deneyimlerin digindadir.

o g~ w b E

Hemen herkes i¢in gerginlige sebep olan psikolojik travmadir.

Miidahaleyi Gerektiren Kriz Durumlari
* Bir dgrenci, 6gretmen, dgrencilerin bir yakininin dliimii
« Kazalar
« Cinayetler
+ Intiharlar
* Bulasici hastaliklar
* Cocuk kagirma
* Hayvan saldirilar
* Upyusturucu, alkol
» Siddet olaylari(Bina ve esyaya, birbirlerine zarar verme)

* Arkadaslarla kavga, kiisme,vb
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Savas durumu

Teror olaylar

Bomba, gaz kagagi (patlama),

Binalarda hasar,

Elektrik carpmalari

Ogrenci ¢atismalari

Okulda yabanci birinin tehlike yaratmasi

Dogal ve gevresel felaketler(firtina, deprem, yangin, sel, kar, vb.)
Kimyasal zehirlenmeler

Rehin alma

Fiziksel, duygusal ve cinsel istismar

Baz1 Ornek Kriz Olaylar

Ilkokulda intihar. Dogum giiniinde ses getirecek bir seyler yapacagim diyerek
kendisini vurdu (Sabah 16 Ocak 2001).

Kiz lisesinde korkutan yangm. Besiktas Lisesi yatakhanesinde kalan 130 &grenci
kantine sigind1 (Milliyet 26 Mart 2002).

Ankara Kumrularda patlama. (Hiirriyet, 21 Eyliil 2011)

Goztepe- Bir servis soforii, iki servis soforiinii okulda ¢ocuklarin oldugu saatte okul

bahgesinde oldiirdi.

Bir Kriz Oldugunda Okulda Neler Olur

Okulun normal isleyisi bozulur veya duraksar.

Krizin siddetine gore kolu kanadi kirilmis hisseden ogrenci ve Ogretmenler
kendilerinde etkinliklere devam etme giicii bulamazlar.

Kriz tepkileri herkes tarafindan yasandigi igin kisilerin birbirlerine yardim etme giicii
azalir.

Acil yardim ¢alismalarma girmek gerekir.

Kriz sonrasinda okula disaridan gelen veli, miifettisler, basin, kolluk kuvvetleri
okulda karisikliga neden olur ve baski olusturur.

Can kayb1 durumlarinda kisilerin yokluguna alismak zordur.

Okul calisanlar1 hem kendine hem de roliiniin getirdigi sorumlulukla 6grenci ve

velilere destek olmak zorunda kalir.
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Krizin durumuna gore yeni olaylarin yaganmamasi i¢in dikkatli olmak ve dnlemler
almak zorunda kalir1z.

Yasanan kriz durumuna gore yeni sorumluluklar ve gorevler iistlenmek gerekebilir.

Krize Miidahale Diizeyleri

* Temel Miidahale- Bir kriz olmadan 6nce olugsmasini engelleyen etkinlikler.

« 1dkinci Derecede Miidahale- Bir kriz durumunda yasanilan olumsuz etkileri en aza

indirmek i¢in yapilan ¢alismalar. (Kriz ekibi ile birlikte, Kriz eylem planinin yiirtirliige

konulmast)

« Uciincii Derecede Miidahale- Kriz sonrasi uzun siireli (krizi takip eden haftalarda,

aylarda, yillarda) yapilan etkinlikler

1- Temel Miidahale - Kriz Olmadan Once Yapilacaklar

Okul calisanlarinin ruh saghigini giiclendirin, krizler konusunda egitimler verin!
Ogrencilerin kendilerine saygilarini giiglendirin!

Ogrencilere sorun ¢ézme ve bas etme becerilerini kazandirin!

Ogrencilere duygularim ifade etme becerileri kazandiri!

Okulda zorbaca davranislar1 ve siddeti engelleyin!

Psikolojik destege ihtiya¢ duyan bireylerin yonlendirilmesi!

Kriz Plani hazirlayin. Okul kriz ekibini olusturun.

2- lIkinci Derece Miidahale- Kriz ekibi ile birlikte, Kriz eylem planmin yiiriirliige

konulmasi

Kriz miidahale ekipleri, okullar i¢in vazgeg¢ilmez bir gerekliliktir. Kriz sirasinda kimler

etkilenir? Bazi kisiler krizi yagsamadig1 halde en az yasayanlar kadar etkilenebilir.

Bunlar:

Daha 6nce baska travmatik olaylar yasamuis kisiler

Olaya yakindan tanik olan kisiler

Olay sirasinda baska nedenlerle depresyon, yogun ¢okkiinliik, agir aile ici
anlagmazliklar gibi sikintilar yastyor olan kisiler

Kronik rahatsizlig1 olan veya yakin akraba i¢inde bdyle rahatsizlik yasayan kisiler
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Kriz ekibinde bulunan Kisiler ve gorevleri;
*  Yonetici (Okul Midiirii, miidiir yardimeisi)
*  Psikolojik Danmigman (Rehber Ogretmen)
+  Ogretmenler
*  Okul saglik gorevlisi (doktor, hemsire)
*  Okul Aile Birligi’nden bir temsilci
»  Okul personelinden kisiler(giivenlik gorevlisi, idare amiri,vb.)

» Sivil Savunma Kuliibiinden bir kisi

Okul Miidiiriiniin Gorevleri;
* Kiriz durumunda yapilacak ¢aligmalar1 koordine eder ve kriz ekibini goreve ¢agirir.
+ Kendi bolgesindeki diger kriz kurumlariyla iletisime gecer.
» Kriz aninda yararlanilacak kisi ve kurumlarla isbirligi saglar.
+ llge ve gerekirse 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bilgi verir.
* Kriz aninda stirekli iletisim aginin kurulmasini saglar.
* Giivenlik birimleriyle igbirligi yapar.

« Milli Egitim Mudiirligiiniin onayini alarak basin agiklamasi yapar.

Rehberlik Ogretmeninin Gorevleri
+ Etkilenen ¢ocuklarin ana babalariyla baglanti kurma
» Krizden en ¢ok etkilenen kisilerin siniflarini belirleme ve siniflarini ziyaret etme
+  Ogretmenlere destek verme
+ llge kriz ekibi ile iletisime gegme
* Durumla 1ilgili 6grencileri, 6gretmenleri ve velileri bilgilendirmede okul idaresine
yardimci olma

» Etkilenen 6grencilerle ilgili kayit tutma ve izleme ¢alismalar1 yapma

Ogretmenin Rolii
+  Ogrencilere dogru bilgi vererek, sdylentileri yalanlama
* Gereksiz detay vermeden sorular1 yanitlama
« Uygun tepki verme konusunda model olma
* Her tiirlii duygunun ifade edilmesine izin verme

» Psikolojik danismaya gereksinim duyan 6grencileri belirleme
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Krizden sonra travmanin etkilerini azaltabilecek sanat, resim, yazma ve miizik gibi
etkinlikler yapma

Gerekirse ders sorumlulugu ile ilgili 6ncelikleri degistirme

Onleme ve giivenlik konularinda “6gretilebilir an” firsatindan yararlanma

Kriz eylem planinda yer alan gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek(basini

bilgilendirme, tahliye etme vb.)

Krize Miidahale Adimlar

Oncelikle okulu ve olay mahallini giivenli bir hale getirecek adimlar atilir.

Okul miidiirti krize miidahale ekibi toplantiya ¢agirir.

Milli Egitim Midiirligii krizden haberdar edilir.

Okul ¢alisanlar1 krizden haberdar edilir

Gerekiyorsa ilgili saglik birimi ve semt karakolu ile temasa gegilir.

Ogrenciler krizden haberdar edilir.

Veliler krizden haberdar edilir.

Krize miidahale ekibi gelen bilgiler yenilendikge krizden etkilenenlerle paylasilir.
Belirlenen basin sozciisii ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden alman onaydan sonra
basini bilgilendirir.

Ders bitiminde olaydan etkilenen 6gretmenlere psikolojik destek saglamak amaciyla
bir toplant1 yapilir.

Giinin sonunda krize miidahale ekibi yeniden toplanarak nelerin yapildigini, bundan

sonra nelerin yapilmasi gerektigini, bunlar1 kimin, nasil yapacagini belirler.

Krizden Etkilenen Birine Kars1 Genel Davrams ilkeleri

Konusurken sakin ve anlayisli olun.

Ayni seyi defalarca anlatacak kadar sabirli olun.

Iyi bir dinleyici olun.

Cocugun duygularini ifade etmesini destekleyin.
Yargilamayin, yorumlamayin, 6giit vermeyin.

Esnek olun, ¢atismaya girmeyin.

Asla tutamayacaginiz sozler vermeyin.

Dogruyu soyleyin. Kacamak konusmayin, yalan sdylemeyin.
Goz kontagi kurun.

Emir ciimleleri kurmayin.
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» Destek, giiven veren mesajlar kullanin. (Dokunmak, elini tutmak,vb.)
» Bazi kisilerin daha fazla zamana ihtiyaci olabilir. Sabirli olun.
e Zorlandigimiz veya sizi asacak bir durum oldugunda destek alin veya bir uzmana

basvurun.

Travma Yasayan Kisiye Soylenebilecek Uygun Ciimleler

« Simdi giivendesin. (Gergekten dyle ise)
* Benimle konustugun i¢in memnunum.
* Eminim simdikinden daha iyi olacak ve sen 1yileseceksin.

* Kim olsa bu durumda kendini ko6ta hissederdi. ..

Olayin Okulda Duyurulmasi

1.

Olay, 6gretmen ve 6grenciler okulda degilken olursa 6gretmenler okula gelmeden Once
telefon zinciri, vb yontemler kullanarak her birini olaydan haberdar edin.

Ogretmenler aracilig1 ile dgrencileri miimkiin oldugunca ayni1 anda olaydan haberdar edin.
Olayla ilgili soylentileri ve abartili yorumlart engellemek i¢in dgretmenlerin olayla ilgili
miimkiin olan tiim bilgileri dogru olarak 6grencilere aktarmalarmi isteyin. (Oliim ve

intihar olaylar1 genel mikrofon ve toplantilarla anons edilmemelidir.)

Medya Ve Velilere Duyurulmasi

Genel duyurular i¢in yazili olarak kisa bir biilten hazirlanmasina yardim edin. (Kriz
oncesinde ise Ornek basin biiltenleri veya medyaya okulla ilgili bilgi veren formlar
hazirlayin.)

Acil durum merkezi belirleyin. Kriz aninda bu kisiye kolayca ulagilabilecek bir yer
belirleyin.

Endiseli anne-babalarla bir toplanti yapin; bilgilendirin ve c¢ocuklarina nasil yardimci
olabileceklerine dair yazili bilgi dagitin.

Medyay1 okul binasinin diginda tutun.
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Medyayla iliskilerde Dikkat Edilecek Noktalar

“Yorum yok™ tiirii cevaplardan kaginin; saklanan bir seyler varmis izlenimini verir.

Ogretmenleri, 6grencileri ve velileri medyanin miilakatlarindan ve ilgisinden uzak

tutmaya caligin.

Hicbir 6grencinin ana babasi yaninda olmadan medya ile goriigme yapmasina izin

vermeyin.

Diizenli basin toplantisi yapilmasina 6zen gosterin.
Diizenli bilgi veren biiltenler hazirlayin.

Medyadaki haberleri takip edin.

Medyanin isteklerini ve yapilan miilakatlar1 kaydedin.

Sozel bilgilerinizi destekleyecek yazili bilgi hazirlayin.

Okuldaki Siddet Olaylarna iliskin Haberlerde Kacinilmas1 Gerekenler

Olayin ¢ok basitlestirilerek sunulmasi

Haberlerde okul siddet olayinin tekrar tekrar ve abartilarak verilmesi
Okul siddetinin duygusallastirilarak yayimlanmasi

Siddet olayinin nasil oldugunu detayl agiklamalarla verilmesi
Siddet olayina katilan kisilerin ytliceltilmesi

Sug faillerinin olumlu 6zelliklerine odaklanilmasi

Siddet olayinin belli bir amaca ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak sunulmasi

Uciincii Derece Miidahale: Kriz Sonrasinda
Kriz durumlari ile bas etmek i¢in siirekli hizmetler planlaymn.
Ogrenciler igin destek personeli bulundurmaya veya okul disindan

baglantida bulunmaya devam edin.

uzmanlarla

Ogrencilerle her giin ilgilenecek olan dgretmenlere hizmet ici egitim ve kaynak

saglayin.

Krizden sonra ortaya cikabilecek tepkileri diisiiniin. Ornegin okulda benzer bir olay,

eski duygular1 yeniden canlandirabilir.

Cesitli kriz senaryolar1 hazirlayarak bunlara uygun 6nlemler, planlar hazirlayin.
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