EGITIMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Bir orgiittiin en 6nemli kaynag, sahip oldugu insan giiciidiir. Insan kaynagi, yonetilmesi en
giic olan, ancak yonetildigi takdirde biiyiik rekabet tistiinliikleri saglayabilen tiretim fakto-
riidiir. Insan kaynaklar1 yénetimi, drgiitiin insan kaynaklar1 alaninda kisisel, orgiitsel ve ¢ev-
resel bir ¢ercevede ayrimcilik yapilmaksizin uygulanan, orgiitiin amaglara etkin bigimde
ulasmak icin gerceklestirilen gorev ve faaliyetlerdir.

Egitimde insan kaynaklar1 yonetimi, egitimsel amaglarin basarilmasi yoniinde egitim orgii-
tiinlin sahip oldugu insan kaynagimin planlanmasi, orgiitlenmesi, gelistirilmesi, yonlendiril-
mesi ve degerlendirilmesi siireglerini igeren yonetsel faaliyetler dizisidir. Egitim orgiitlerinin
insan kaynagim o6gretmenler, egitim ve okul yoneticileri, egitim uzmanlari, miifettisler, me-
murlar ve destek personeli olusturmaktadir. Giiniimiizde egitim orgiitlerinde gorev yapan
insan kaynaginin niteligi ve sayist egitsel amaclarin bagarilmasinda anahtar bir rol oyna-
maktadir. Bu kapsamda, egitim orgiitlerinde rasyonel bir insan kaynagi planlamasi yapilmasi,
insan kaynagmin hizmet oncesinde ve hizmet i¢inde yetistirilmesi ve gelistirilmesi, egitsel
islerin ve bu isleri uygulayanlarin degerlendirilmesi ve benzeri insan kaynaklari islevleri
Onem tasimaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevleri Ve Amaclari

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiitle calisanlar arasindaki iliskileri etkileyen tiim yonetsel ka-
rarlardan olusur. Insan kaynag: yénetimi siirecinin saglikli olarak islemesini saglamak igin
cagdas bir isletmede Insan Kaynaklari Yonetimi béliimiiniin iistlenmesi gereken islevler alti
ana baglik altinda toplanabilir:

1. Insan kaynaklari planlamasi

2. Is gdren bulma ve secimi

3. Insan kaynag gelistirme

4. Degerleme ve odiillendirme

5. Endiistriyel iliskiler

6. Glivenlik ve saglik.

Bir baska siniflamada ise, islev sirasiyla istihdam, gelistirme, licretleme ve biitlinlestirmedir.

Egitimde insan kaynaklar1 yonetiminin amaci ise, egitimsel hedeflerin basarilmasi siirecinde
egitim orgiitlerinde gorev yapan calisanlardan en ¢ok faydayr saglamaktir. Bu siirecte egitim
calisanlarinin sahip olduklar1 bilgi ve becerinin, egitim Orgiitiiniin basarmak istedigi amag
dogrultusunda harekete gegirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede egitim orgilitiiniin amaci
ile ¢alisanlarin kisisel amaglarinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Egitimde insan kaynaklari
yonetiminin amagclar1 arasinda verimlilik, is hayatinin kalitesi, hukuksal uyum, rekabet
avantaj1 kazanmak ve is giicliniin uyum yetenegi yer almaktadir.
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1- Verimlilik

Verimlilik genel olarak en az girdi ile en ¢ok ¢iktinin elde edilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile verimlilik, {iretim siirecine sokulan ¢esitli girdilerle, bu
stirecin sonunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.

Egitimde verimlilik ise dnceden kararlastirilan ya da saptanan amaglara 6grencilerin ne 6lciide
ulagtiginin bir ifadesidir. Egitim ¢alisanlarinin gorevlerini daha etkili ve verimli yapabilmeleri
icin siirekli egitilmesi ve boylece orgiit iginde ve disinda meydana gelen degisikliklere uyum
saglamlarimin da verimliligi artirdig1 belirtilmektedir.

2- 15 Hayatimn Kalitesi

Is hayatinin kalitesi ¢alisanlarin sahip olduklar ilgi, ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda is
ortaminda degisiklikler yaparak is ortaminin ¢alisan agisindan daha insani bir sekle sokulmasi
olarak tanimlanmaktadir.

Egitim orgiitlerinde yiiriitiilmiis caligmalar i hayati kalitesinin 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Cagdas insan kaynaklari
yonetimi yaklasimlar1 temel olarak ¢aliganlarin is hayatindan beklentilerinin karsilanmasinin
Onemine vurgu yapmaktadir.

3- Hukuksal Uyum

Egitim calisanlar: ile ilgili yasal diizenlemeler, egitim calisanlarinin haklarint koruyucu ve
gelistirici nitelikte olmasi egitimde insan kaynagindan en ¢ok faydanin saglanmasi baki-
mindan 6nem tasimaktadir.

Bu durumun aksi yoniindeki gelismeler, egitim calisanlarinin siirekli olarak adli ve idari
yargida hak arayisina girmelerine yol acabilmekte; bu cercevede egitim alaninda g¢alisma
baris1 bozulabilmektedir.

4- Rekabet Avantaji Kazanmak

Liberal iktisadin temelini olusturan bu ilke ve degerlerin kamu sektdriine uyarlanma
calismalar1 sonucunda yeni-kamu yonetimi olarak bilinen bir yonetim yaklasimi gelisme
gostermistir.

Yeni-kamu yonetimi anlayisinin temelini 6zel sektor yonetimine Ozgii rekabet anlayisi
olusturmaktadir. Bu kapsamda yeni kamu yonetimi anlayisinin egitimi de etkisi altina aldig1
ve egitim ve okul yOneticilerinin kamu egitim kurumlarini rekabet¢i bir felsefe ile yonetmeye
basladiklar1 belirtilmektedir.

Ortaya cikan bu gelismeler karsisinda, kamu egitim oOrgiitlerine hakim olan geleneksel
personel yonetimi yerini insan kaynaklar1 yonetimine birakmaya baglamistir. Béylece kamu
egitim kurumlarinda piyasa kosullarina daha uyumlu bir insan kaynagi yonetimi anlayisi
benimsenmeye baslamistir.
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5- Isgiiciiniin Uyum Yetenegi

Artan rekabet baskisi, orgiitleri ve Orgiitiin insan kaynagini yenilesmeye ve gelisen yeni
kosullara uyum gostermeye zorunlu kilmaktadir. S6zi edilen degisim ve doniisiim, egitimde
de kendisini hissettirmektedir. Egitim c¢alisanlarinin yeni kosullara uyumlu hale gelmesi,
egitimin etkililigi ve verimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Egitimde insan Kaynaklar1 Yonetiminin Dayandig Ilkeler

Ilke, gecerligi kabul edilmis genellestirme olarak tanimlanabilir. ilkeler bir anlamda belirli
islerin standartlar gergevesinde yiiriitiilmesini saglayan kurallar biitiiniidiir. Insan kaynaklari
yonetimde iizerinde biiyiilk oranda uzlasma saglanmis olan ilkeleri su sekilde siralamak
miimkiindiir.

- Liyakat Ilkesi: insan kaynaklar1 yonetiminde en ¢ok benimsenen ilkelerden birisi liyakat
ilkesidir. Bu ilke bir goérevi basari ile yapabilme giictinii belirtir. Sézciik anlamiyla
uygunluk, elveriglilik ve yeterlilik olarak tanimlanan bu ilke, genis anlamda etkili ve
verimli bir personel sisteminin kurulmasma olanak saglayan kural ve uygulamalar
biitlinilinii, dar anlamda ise; belli bir goreve en uygun kisinin getirilmesini belirtir.

Bu kapsamda liyakat ilkesini, yeterligin kamu orgiitlerine egemen kilinmasi ¢abasi olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Egitimde insan kaynaklar1 yonetimi islevleri arasinda yer
alan, egitim calisanlarinin ise alinmalari, terfi ettirilmeleri ve odillendirilmeleri gibi
stireglerde liyakat ilkesi, egitsel etkililigin saglanmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu
kapsamda egitim Orgiitlerinde gorev yapan Ogretmen, yonetici, egitim uzmani ve
miifettislerin hizmet Oncesinde ve hizmet icinde gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumla donatilmalar1 gerekmektedir.

- Kariyer Ilkesi: En genel anlamiyla kariyer, secilen bir is yolunda ilerlemek ve bunun
sonucunda daha fazla kazanmak, daha fazla sorumluluk istlenmek, daha fazla sayginlik,
erk ve prestij elde etmektir. Bir baska deyisle kariyer, bir kimsenin normal olarak geng
yaslarda ilerleme umuduyla girdigi ve emekli oluncaya degin siirdiirdiigii onur verici bir
istir. Pozisyon ya da kadro sistemi de denilen ise yonelik kariyer sisteminde temel amag,
bireyin belirli bir goreve uydurulmasidir.

Bu sistemde kisi, atanacagi gorevin gerektirdigi tiim nitelikleri hizmete girmeden 6nce
kazanmak durumundadir. Riitbe sistemi diye adlandirilan kisiye yoOnelik kariyer siste-
minde, gorevden ¢ok o gorevi iistlenecek kisi agirlik kazanmaktadir. Kisi belirli ve 6zel
bir gorev icin degil, belli bir meslek ya da ugras alami i¢in ise alinir. Kariyer ilkesi
DMK’nin ii¢iincii maddesinde devlet memurlarina, yaptiklar: hizmetler ig¢in lizumlu
bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflart icinde en yiiksek derecelere kadar
ilerleme imkani saglamaktir seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda egitim hizmeti
simifinda gorev yapan Ogretmenlere yonelik kariyer basamaklar1 6gretmen, uzman ogret-
men ve basogretmen olarak basamaklandirilmistir.
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- Esitlik Tlkesi: Modern anayasalarda taminan temel hak ve ozgiirliiklerden 6nemli bir
tanesi, hak ve 6zgiirliiklerin taninma ve uygulanmasinda dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayrimi gézetmeksizin hi¢ bir kisiye, ziimreye ya da sinifa
ayricalik verilmemesi demek olan esitlik ilkesidir.

Esitlik demokrasi diisiincesinin ve insan haklar1 kavraminin temelini olusturur. Kamu
yonetiminde bu ilke ise almada, esit ise esit iicret temelinde kendini gostermektedir. Ozel
kesimde ise, “akid giivencesiyle ve esit islem yapma adiyla igveren borglar1” bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir.

Esitlik hak ve 6zgiirliiklerin taninma ve uygulanmasinda dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayrimi gézetmeksizin hi¢ bir kisiye, zimreye ya da sinifa
ayricalik verilmemesi anlamindadir. Egitim orgiitlerinde goérev yapan personelin ise
alinma, terfi, 6diill ve cezalandirma siireclerinde esitlik ilkesine uyulmasi, g¢alisanlar
arasinda adalet duygusunun gelismesine yol acar. Bu nedenle esitlik ilkesi insan
kaynaklar1 yonetiminin vazgecilmez ilkeleri arasinda yer almaktadir.

- Giivence Ilkesi: Istihdam giivencesi de diyebilecegimiz bu ilkeye gore, calisanin verimli
olmasi isteniyorsa, agir bir kusur islemedik¢e isini ve buna bagli haklarini yitirmemesi
gereklidir. Kamu yonetiminde memur giivenliginin iki yonii vardir. Bu anlamda memurun
hizmet giivenligi ile kariyer sistemi arasinda bir iligki vardir. Clinkii kariyer sisteminin
temeli, memurlugu bir meslek durumuna getirmektir.

Boylelikle memur her tiirlii tehlikelere karsi korunmus bir statli kazanir. Yetersiz
memurun atilamamas: verimliligi onleyecegi gibi, kendi geleneklerine, goriislerine ve
deger yargilara ters diisen siyasal otoriteye karst da biirokrasinin duyarsiz, isteksiz ve
ilgisiz olmasina neden olur. Onun igin bu giivencenin dogurdugu sakincalar1 giderecek
onlemler alinmaktadir.

- Tarafsizhk Ilkesi Kamu ya da o6zel sektorde karar verici konumundaki yoneticilerden,
gerek hizmet sunumu yaptiklar1 vatandas ya da misterilere karsi ve gerekse orgiit
calisanlarina yonelik yansiz davranmalari beklenmektedir. Ozellikle kamu Insan
kaynaklart yonetimi igin gegerli olan bu ilke, yonetimin yansizligi ile birlikte
kullanilmaktadir. Bu ilkeye gore siyasal amagl atamalarin onlenmesi istenmekte, ayrica
kamu gorevlilerinin siyasal davranig ve eylemleri iizerine kisitlamalar getirilmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda tarafsizlik ilkesine uyulmasi 6nem
tasimaktadir. Insan kaynaklari yOnetiminin temel amaci orgiitsel etkililigi ve verimi
artirmaktir. Orgiitsel etkililik ve verimlilik ise liyakat sahibi ¢alisanlarin sergileyecekleri
cabalarla miimkiin olabilecektir. Bu ¢ercevede insan kaynaklari yonetimi islevlerinin tiim
asamalarinda tarafsizlik ilkesine uyulmasi oOrgiitsel gelisim acisindan hayati bir rol
oynamaktadir.
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Egitimde insan Kaynaklar1 Yonetimini Etkileyen Etmenler
Insan kaynaklar1 ydnetimi {izerinde etki gdsteren cevresel etmenleri dis cevresel etmenler ve

i¢ ¢evresel etmenler olmak tizere iki baslikta inceleyebiliriz.

-I¢ Cevresel Etmenler

Orgiitleri yapisindan kaynaklanan, kontrol edilebilir faktdrlerdir. Bu etmenleri, is gorenlerin
bireysel nitelikleri (beklentiler, motivasyon, egitim, algilama yetenegi), is nitelikleri (is gii-
vencesi, is yiikii, gorevlerin niteligi, calisma ortami), bireyler arasi iligkiler (gruplar, iletisim
yogunlugu, dnderlik) ve orgiitsel 6zellikler (6rgiitiin biiyiikligii, IKY verilen 6nem, is kolu,
hiyerarsik yapi, yonetim bigimi) olusturmaktadir. Egitim Orgiitlerinde gérev yapan personelin
davraniglar1 ve ozellikle ise karsi tutumlar1 biiyiik oranda 6rgiitiin sahip oldugu amag, yap1 ve

stireclerle iligkilidir.

Egitim Orgiitlerinin sonul amaci, 6grencide istendik davranislar olusturmaktir. Bu amacin
gerceklesmesinde Ogretmenlerin gorev yaptiklart egitim kurumunun amagclarini benimse-
meleri ve igsellestirmeleri belirleyici bir unsurdur. Insan kaynagmi olusturan egitsel perso-
nelin Orgiitsel davranisi iizerinde etki gdsteren bir diger i¢ ¢evresel etmen ise egitim Or-

giitiiniin sahip oldugu yapisal 6zelliklerdir.

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarim ydnlendiren normlar, davramslar,
degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemi’ olarak tamimlanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin pek ¢ok davranisi {izerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Demokratik bir 6r-
giitsel kiiltiire sahip orgiitlerde, calisanlar, orgilitsel karar mekanizmalarina daha aktif kati-
labilmekte ve orgiitsel siiregler konusunda daha fazla sorumluluk yiiklenebilmektedir. Oysa
kapal1 ve otoriter kiiltiirlin egemen oldugu orgiitlerde calisanlar arasinda kaygi, giivensizlik,
diisiik is doyumu ve mesleki tiikenmislik gibi olumsuz psikolojik yansimalar gézlenebilmek-

tedir.

-D1s Cevresel Etmenler
Orgiitlerin faaliyet gosterdigi cevreden kaynaklanan, kontrol edilemeyen unsurlardir. Bu
etmenleri, isgiicli saglayan dis kaynaklar, ayn1 sektorde faaliyet gdsteren rakipler, halk, sen-

dikalar, teknoloji ve yasalar olusturmaktadir.
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Milli Egitim Bakanhgi’nda insan Kaynaklar1 Yonetimi

Milli Egitim Bakanlig1 Insan Kaynaklari Yénetimi konusunda teskilat yapisinda zaman zaman
degisiklikler yapilmus, farkli kavram ve terimler kullanmistir. En son degisikliklere gore insan
Kaynaklar1  Yonetim is ve islemleri “Personel Genel Midirligii” tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Personel Genel Miidiirliigii kendisine bagli asagida siralanan yedi daire baskanligi ve bu

bagkanliklara bagli olusturulmus olan ¢alisma gruplarindan olusmaktadir.

Ozliik ve Kadro Daire Baskanlig

Ogretmen Atama Daire Baskanlig1

Idari Isler ve Sosyal Ortaklar Daire Baskanlig1
Egitim Daire Bagkanlig1

Veri Analiz ve Politikalar Daire Bagkanligi
Disiplin Daire Bagkanlig1

N o a ~ wDbd e

Merkez Atama Daire Baskanligi

Ayrica Bakanligin tagra tegkilatinda il ve ilge milli egitim mudiirliikleri biinyesi igerisinde yer
alan insan kaynaklart birimleri asagida siralanmis olan faaliyetleri yiiriitmektedir.

- Insan kaynaklariyla ilgili kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapmak,

- Norm kadro is ve islemlerini yiiriitmek,

- [l/ilge 6zliik dosyalarinin muhafazasini saglamak,

- Ozliik ve emeklilik is ve islemlerini yiiriitmek,

- Disiplin ve 6diil islemlerinin uygulamalarin1 yapmak,

- Giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi islemlerini yiiriitmek,

- Yoneticilik formasyonunun gelismesini saglayici faaliyetler yiiriitmek,

- Personelin egitimlerine iligkin i ve iglemleri yapmak,

- Aday 6gretmenlerin uyum ve adaylik egitimi programlarini uygulamak,

- Ogretmen yeterliligi ve is basarinm diizeyini iyilestirici hizmet ici egitimler yapmak,
- Ogretmen yeterliliklerine iliskin Bakanliga geri bildirim ve dnerilerde bulunmak,

- Ogretmenlerin hizmet ici egitimlerine yonelik ulusal ve uluslararas1 gelismeleri

izlemek,
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- Ogretmenlerin mesleki gelisimiyle ilgili arastirma ve projeler yapmak ve uygulamak,

- Ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik yerel diizeyde etkinlikler diizenlemek,

- Yoneticilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin atama, yer degistirme, askerlik, alan
degisikligi ve benzeri is ve islemlerini yapmak,

- Personelin pasaport ve yurt disi is ve islemlerini yiiriitmek,

- Sendika ve konfederasyonlarin il temsilcilikleriyle iletisim saglamak, 4688 sayili

Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu kapsamindaki gorevleri yiiriitmek.

Kaynak

Egitimde Insan Kaynaklar: Yéonetimi-Yiiksel Giindiiz

Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi Kuram Uygulama Teknik- M. Ozdemir
Insan Kaynaginin Gelistirilmesi- A. Actkalin
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